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1 TOIMINTAKERTOMUS

1.1 Johdon katsaus

Vuosien 2009 ja 2010 laajat asuntorakentamisen elvytystoimenpiteet toteutettiin paaosin
ARAnN kautta. Keskeisena virastolle asetettuna tavoitteena oli huolehtia asuntorakenta-
miseen suunnattujen elvytystoimien tehokkaasta toimeenpanosta. Virasto toteutti elvy-
tystoimet ilman viiveitd ja ottaen huomioon myés muut kuin maarélliset tavoitteet. Valtion
tukeman tuotannon osalta vuoden aikana tehtiin 12 043 uustuotantoasunnon aloittami-
sen mahdollistavat paatokset ja korkotukilainojen hyvaksymisvaltuudesta sidottiin 93 %.
Investointiavustus- ja kaynnistysavustusvaltuudet kaytettiin kokonaan.

Maarallisten tavoitteiden liséksi tuli huolehtia hankkeiden alueellisesta kohdentumisesta
ja painottaa kilpailumuotoisena toteutettavia hankkeita. Normaalien vuokra-asuntojen ja
asumisoikeusasuntojen osalta keskeisena painopisteena on ollut Helsingin seudun aie-
sopimuskuntien asuntotuotantotavoitteiden toteutumisen tukeminen. Uustuotannosta ai-
esopimuskuntiin kohdentui 51 %. Kasvukeskusten osuus uustuotannon aloituksista oli
85 %. Myds kilpailumuotoisena toteutettujen hankkeiden maéara nousi ja normaaleista
uustuotantohankkeista 60 % ja erityisryhmien hankkeista 88 % oli kilpailumuotoisia.

Korjausrakentamisen elvytystoimien osalta virasto huolehti suhdanneluonteinen korjaus-
ja energia-avustusvaltuuden toimeenpanoon liittyvista tehtavistd. Suhdanneluonteisten
avustusten valtuudet olivat yhteensa 162 miljoonaa euroa. Avustusta haettiin kunnista ja
ARA osoitti valtuuden kuntiin hakemusten perusteella ja hoitaa avustusten maksamisen
kuntiin. Laajamittaiseen avustuksen toimeenpanoon ja kaytdn edistamiseen liittyi mo-
nenlaista viestintaa seka neuvontaa kunnille ja isannoéitsijoille. Tdman lisaksi virasto huo-
lehti muihin korjausavustuksiin liittyvan 49,5 miljoonan euron korjausavustusvaltuuden
toimeenpanoon liittyvista tehtavistéa. Nailla avustuksilla tuettiin muun muassa 215 uuden
hissin rakentamista ja 306 hissin perusparantamista.

Vuonna 2010 ARAIlla oli ensimmaista kertaa kaytossaan erityisesti kehittdmiseen varattu
maararaha. Valtion asuntorahaston (VAR) varoja voitiin kdyttad asumisen ja asuntotuo-
tannon tutkimus- ja kehittdmistoimintaan yhteensa 700 000 euroa ymparistdministerion
vahvistaman kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Tulostavoitteen mukaisesti kehittdmisrahojen hallinnolle luotiin kevaalla yhteistydssa ym-
paristoministerion kanssa prosessi, jonka avulla kehittdmisrahahankkeita kasitellaan ja
koordinoidaan. Kehittdmismaararahat ohjattiin ymparistoministerion vahvistaman kaytto-
suunnitelman mukaisesti 4 eri painopistealueen hankkeisiin. Painopistealueet olivat eri-
tyisryhmien asuminen, ARA-tuotantoon liittyva kehittdminen, asuinalueisiin liittyva kehit-
taminen ja energiatehokas asuntojen korjaaminen. Keskeinen osa viraston kehittdmistoi-
mintaa on hankkeista saatavan tiedon ja kokemusten raportointi sek& hyddyntamisen
edistaminen. Hankkeiden valmistuessa hankkeista saatavat mallit, konseptit ja loppura-
portit tulevat ARAN verkkosivuille.

Kehittdmiseen ja yhteistyohon liittyen tavoitteina oli l&hiohjelman, pitkdaikaisasunnot-
tomuuden vahentamisohjelman seka kehitysvammaisten asunto-ohjelman toteutumisen
edistaminen siséltden myds aktiivisen viestinnén. Pitkdaikaisasunnottomuuden vahen-
tamisohjelman tarkein mé&arallinen tavoite, 1 250 uutta tuki- tai palveluasuntoa pitk&ai-
kaisasunnottomille, tulee ylittym&an. ARA on ollut keskeisené toimijana mukana PAAVO-
ohjausryhmassa ja Asumisneuvontafoorumissa. Lahidohjelmalla on omat verkkosivut
ara.fi -sivujen yhteydessa ja sivuille on koottu ajankohtaisia asioita meneillaan olevista
hankkeista ja sielld esitellaan hyviksi koettuja kaytantgja. Lahidohjelmaan liittyen vuo-
den 2010 aikana jarjestettiin yhteensa 5 Lahiéfoorumi -tapahtumaa ja marraskuussa val-
takunnallinen lahidseminaari. Liséksi jatkettiin laajaa yhteisty6- ja kehittdmishanke Asu-
misen uudistaminen 2009-2012 -projektia, jossa tavoitteena on edistaa vuokra-
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asuntojen suunnitelmallista omistajuutta ja olemassa olevan asuntokannan tehokasta
kayttoa seka energiatehokkaampaa asumista.

Yleishyddyllisten yhteisdjen ohjauksen ja valvonnan osalta panostettiin erityisryhmien in-
vestointiavustusta hakeneiden yhteisdjen lainoituskelpoisuuden ja kohteiden kannatta-
vuuden selvittdmiseen ennen avustus- ja lainapaatosten tekoa. Lisaksi painopisteena ol
muutenkin erityisryhmien investointiavustusta saaneet yhteisot ja kaikki valvontakaynnit
kohdentuivat tallaisiin yhteiséihin. Lisdksi ARA antoi kevaalla vuokramaaritysohjeen
avustamilleen erityisryhmahankkeille.

ARAnN on ollut mukana verkkopalvelu-uudistuksen suunnitteluryhmassa ja jatkaa syksylla
2010 aloittaneessa verkkopalvelujen uudistamis- ja toteutushankkeen ohjausryhméassa.
ARAnN lainoituksen hankekasittelyn hakemustietojen sahkdistamiseksi tehtiin laaja maa-
rittelytyd. Madrittelytyota jatketaan siten, etté se tulee koskemaan kaikkia hankekasitte-
lyn vaiheita. Sahkoistdmien jatkuu osana SADe —hanketta. Lisdksi Valtiokonttori ja ARA
ovat aloittaneet ARAN hankekasittelyn paatdstietojen toimittamisen sahkoistamistyon ja
hanke valmistuu kevaéan aikana.

Tuottavuusohjelman toteuttaminen ja viraston toimintamenomaararahakehysten piene-
neminen otettiin huomioon uusia rekrytointeja suunniteltaessa ja henkiloston maaré ol
vuoden lopussa 2 henkilod pienempi kuin vuoden alussa. Rekrytoinnit toteutettiin laki-
saateisten tehtavien tarpeet ja viraston toiminnan nakopiirissa olevat haasteet huomioi-
den. Toimintamenojen supistuminen on haaste virastolle ja tarkan taloudenpidon nako-
kulmaa korostettiin viraston kaikkien toimintojen osalta.

Vuoden 2010 aikana valmisteltiin organisaation uudistaminen ja uusi organisaatio tuli
voimaan vuoden 2011 alusta. Muutoksessa hallinnollisten johtamiskokonaisuuksien
maara laskee selvasti ja tehtavia johdetaan ja hoidetaan jatkossa nykyista selkedmmin
asiakkaita palvelevina prosesseina, joihin voidaan yhdistaa eri toimialojen toimintoja ja
henkildstéa. Uudistus antaa johtajille paremman mahdollisuuden esimiestyohon keskit-
tymiseen ja henkildston osalta uudistus puolestaan mahdollistaa monipuolisemmat tyo-
tehtavat. Viraston toiminnan nakodkulmasta niukkenevia henkildstévoimavaroja on kyet-
tava tarvittaessa kohdistamaan nykyista joustavammin maaraaikaisesti esille tulevien
tehtavien hoitamiseen ilman, ett ne pysyvasti sitoutuvat tiettyihin ryhmajakoihin.

Virastossa tehtyjen tukipaattsten ja maksatustapahtumien olivat edelleen korkealla ta-
solla verrattuna 2000-luvun keskiarvoon. Hyvaksyttyjen korkotukilainojen maara oli 1 545
miljoonaa euroa. Korkotukilainoihin ja niihin liittyviin avustuksiin liittyen erilaisia paatoksia
tehtiin 997 kappaletta. Erilaisia avustuksia myodnnettiin tai osoitettiin kuntiin avustusval-
tuutta yhteensa 400 miljoonaa euroa. Avustuksiin liittyvia maksatuksia kasiteltiin yhteen-
sa 5 656 kappaletta. Elvytystoimet nakyvat maksatustehtavien osalta viela kuluvana
vuonna ja jossain maarin viela vuonna 2012.

Tyotyytyvaisyys virastossa jatkoi nousuaan ja on nyt keskimaaraisella tasolla verrattuna
muihin valtion tydpaikkoihin. Vuoden aikana panostettiin erityisesti johtamisen ja esi-
miestydn kehittamiseen.

Lainoituksen ja niihin liittyvien avustusten valtuudet ovat kuluvana vuonna elvytysvuosia
alhaisemmalla tasolla ja alkavan ARA-tuotannon maaréa tulee olemaan elvytysvuosia
2009 ja 2010 selvasti pienempi. Erityisryhmille suunnattujen hankkeiden osalta maara
pysyy kuitenkin viime vuosien tasolla. Kuten edellisvuonnakin virastolla on kayttavissa
kehittamishankkeisiin 700 000 euron méararaha ja tavoitteena on vakiinnuttaa edelleen
viraston kehittAmiskeskusroolia ymparistéministeridn sille asettamien suuntaviivojen mu-
kaisesti. Virasto valmistautuu myos uuden hallitusohjelman tuomiin haasteisiin ja paivit-
taa toimintastrategiansa syksylla 2011.
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1.2 Vaikuttavuus
1.2.1 Siirto- ja sijoitusmenojen vaikuttavuus

1.2.1.1 Korkotukilainoituksen alueellinen ja muu kohdentuminen

Asuntorakentamisen elvytystoimet jatkuivat ja korkotukilainavaltuudet olivat samalla ta-
solla kuin vuonna 2009. Viraston keskeinen tulostavoite oli elvytystoimien toimeenpanon
jatkaminen tehokkaasti. Viraston tuli erityisesti edistaa Helsingin seudun aiesopimuskun-
tien asuntotuotantoa. Lainoituksessa tuli myos varmistaa, ettd hankkeille on pitk&aikaista
kysyntaa.

Vuonna 2010 alkaneen valtion tukeman uustuotannon asuntomaara oli 12 043 asuntoa.
Alkaneiden asuntojen maara oli 2 037 asuntoa pienempi kuin edellisvuonna, mutta edel-
leen korkea verrattuna 2000-luvun keskimaaraiseen tuotantoon. Tuotanto painottui tavoit-
teiden mukaisesti Helsingin seudulle ja muihin suurimpiin kasvukeskuksiin. Alkavasta
uustuotannosta Helsingin seudun osuus oli 52 % ja kokonaisuutena kasvukeskusten
osuus oli 85 %.

Normaaleista vuokra- ja asumisoikeusasunnoista 90 % sijoittui kasvukeskuksiin ja Hel-
singin seudulle 48 %. Valimallin vuokra-asuntohankkeista sijoittui 95 % kasvukeskuksiin
ja Helsingin seudulle 78 %. Erityisryhmien uustuotannosta 72 % sijoittui suurimpiin kas-
vukeskuksiin.

Taulukko 1. Aloitetut asunnot* uudistuotannossa alueittain

2008 2009 2010

Alue as. kpl % as.kpl % as.kpl %

Paakaupunkiseutu 1189 30,0 6061 43,0 5598 46,5
PKS:n lahialue 330 8,3 904 6,4 635 5,3
Tampereen seutu 731 185 1774 12,6 1565 13,0
Oulun seutu 380 9,6 789 5,6 332 2,8
Jyvaskylan seutu 167 4,2 894 6,3 511 4,2
Turun seutu 54 1,4 1241 8,8 876 7,3
Kuopion seutu 64 1,6 363 2,6 190 1,6
Lahden seutu 1 0,0 453 3,2 378 3,1
Seindjoen seutu 1 0,0 1 0,0 202 1,7
Kasvukeskukset yht. 2917 73,7 12480 88,6 10287 85,4
Muut alueet yhteensa 1041 26,3 1600 11,4 1756 14,6
Koko maa yhteensa 3958 100 14080 100 12043 100

Aiesopimuskunnat (sis. edellisiin) 1 464 37% 6853 49% 6118 51%

*osapaatoksen saaneet hankkeet eli hankkeen suunnitelmat ja kustannukset on hyvaksytty ARAssa ja hanke
on saanut néin aloitusluvan. Hankkeet kaynnistyvét pian tamén jéalkeen ja tdma on vakiintunut tapa kuva
hankkeiden alkamista.
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Elvytykseen liittyvana tukimuotona oli kaytdssa ns. valimallin vuokra-asunnot, joita aloitet-
tiin 3 400 asuntoa. Normaalia vuokra-asuntotuotantoa aloitettiin saman verran kuin edel-
lisvuonna, vajaat 2 900 asuntoa. Erityisryhmien vuokra-asuntojen ja asumisoikeusasunto-
jen maara laski hieman.

Taulukko 2. Aloitetut asunnot uudistuotannossa tukimuodoittain

2008 2009 2010
Tukimuoto as.kkpl % as.kpl % as.kpl %
Erityisryhmien wokra-asunnot 2367 59 4152 29 3677 31
Valimallin wokra-asunnot 4050 29 3379 28
Normaalit vuokra-asunnot 978 25 2876 20 2854 24
Asumisoikeusasunnot 563 14 2897 21 2123 18
Omakaotitalot 29 1 13 0 10 O
Osaomistusasunnot 52 1 87 1 0 O

Korkotukilainoitus yhteensa 3989 100 14075 100 12043 100

Vuonna 2010 korkotukilainoja hyvaksyttiin yli 11 000 asunnon perusparantamishankkei-
siin. Perusparannushankkeet keskittyivat padosin kasvukeskuksiin, joiden osuus oli 88
%.

Taulukko 3. Aloitetut asunnot perusparannushankkeissa alueittain

2008 2009 2010

Alue as. kpl % as. kpl % as. kpl %
Paakaupunkiseutu 5736 57% 6801 44% 5974 54 %
PKS:n lghialue 137 1% 724 5% 355 3%
Tampereen seutu 910 9% 1278 8% 531 5%
Oulun seutu 60 1% 61 0% 0 0 %
Jyvaskylan seutu 290 3% 41 0% 65 1%
Turun seutu 1374 14% 2429 16% 1500 14 %
Kuopion seutu 38 0% 500 3% 67 1%
Lahden seutu 331 3% 1362 9% 1098 10 %
Seindjoen seutu 22 0% 53 0% 95 1%
Kasvukeskukset yht. 8898 89% 13249 86% 9685 88 %
Muut alueet yhteensa 1155 11% 2101 14% 1331 12 %
Koko maa yhteensa 10053 100 % 15350 100 % 11016 100 %

Paaosa hankkeista (76 % asunnoista) oli asunto-osakeyhtittalojen korjaushankkeita.
Normaalien vuokratalojen korjauksia tehtiin edellisvuotta vihemman ja naissa korjaus-
hankkeissa oli vajaat 2 000 asuntoa.

Taulukko 4. Aloitetut asunnot perusparannushankkeissa tukimuodoittain

2008 2009 2010
Tukimuoto as.kpl % askpl % askpl %
Asunto-osakeyhtidas. (40 %) 8117 53 10674 69 8425 76
Normaalit vuokra-asunnot 729 5 3360 22 1963 18
Erityisryhmien wokra-asunnot 1181 8 1340 9 628 6
Koko maa yhteensa 10 027 100 15374 100 11016 100
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Erityisryhmien investointiavustusten jakautuminen kayttajaryhmittain ja alueittain

Korkotukilainan lisaksi erityisryhmille suunnatuille hankkeille voidaan myontaa investoin-
tiavustus. Avustuksia myoénnettiin yhteensa 4 016 asuntoa kasittaville hankkeille. Naista
uustuotantoa oli 3 353 asuntoa ja perusparannushankkeissa oli 663 asuntoa.

Taulukko 5. Erityisryhmien investointiavustukset 2008—2010 (as. kpl. ja milj. euroa)

2008 2009 2010
As.kpl Milj. euroa As.kpl Milj. euroa  As.kpl Milj. euroa
Uustuotanto 2 377 67,2 3168 96,1 3353 88,9
Perusparannus 1775 17,3 1072 10,3 663 17,8
Hankinta* 7 0,0 55 3,3 0 2,2
Yhteensa** 4 159 84,5 4 295 109,7 4 016 109,0

*= asunnot mukana perusparannushankkeiden as. maarissa
**=[isaksi tehtiin n. 1 milj. euron awstuksen lisdyksia vanhoihin hankkeisiin

Alueittain tarkasteltuna 78 % investointiavustusten euro- ja asuntomaarista kohdentui
suurimpien kasvuseutujen alueelle.

Taulukko 6. Erityisryhmien investointiavustukset alueittain 2010

2 009 2 010
Alue As. kpl Milj. euroa % euroista As.kpl  Milj. euroa %euroista
PKS 1066 18,6 17 % 1537 45,9 42 %
PKS:n lahialue 198 8,3 8 % 203 5,2 5%
Turun seutu 253 5,7 5% 364 9,5 9%
Tampereen seutu 260 6,9 6 % 377 7,8 7%
Jyvaskylan seutu 607 81 7% 309 4,1 4%
Oulun seutu 355 9,7 9% 82 1,7 2%
Kuopion seutu 179 4,6 4% 0 0,0 0%
Lahden seutu 198 7,2 7% 140 6,7 6%
Seindjoen seutu 22 0,7 1% 116 3,7 3%
Kasvukeskukset yhteensda 3116 69 63 % 3128 84,7 78%
Muu maa 1179 40,7 37 % 888 24,3 22%
Kaikki yhteensa 4 295 109,7 100 % 4 016 109,0 100 %
Kun erityisryhmien avustushanke on kuulunut tukiluokkaan II, 11l tai IV, on ARA edellytta-

nyt, ettd myos kunnan sosiaali- ja terveydenhuoltoa on kuultu lausuntoa annettaessa.

Ympéaristoministerion ohjauskirjeen mukaisesti etusijalla hankkeiden valinnassa ovat ol-
leet pitkdaikaisasunnottomat, kehitysvammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja muistihairi-
Oiset vanhukset. Naiden ryhmien hankkeisiin on kohdentunut 54 % avustuksista. Lisaksi
huonokuntoisten vanhusten kohteisiin on kohdentunut 28 % avustusten euromaarista.
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Taulukko 7. Eritysryhmien investointiavustukset kohderyhmittdin

uT PP Hankinta Yhteensa %
Kayttotarkoitus As. Avustus,€ As. Avustus, € As. Avustus, € As. Avustus, € euroista
Pitkaaikaisasunnottomat 66 2839898 93 3719918 0 992 393 159 7 552 209 7%
Mielenterveyskuntoutujat 16 423825 55 2921439 0 697985 71 4043 250 4%
Kehitysvammaiset 404 23062874 38 945 883 442 24 008 757 22 %
Muistihairidiset vanhukset 530 17918299 118 5184444 648 23102 743 21 %
Huonokuntoiset vanhukset 886 25960687 152 4194064 0 353 815 1038 30 508 566 28 %
Opiskelijat 1085 10652993 194 853577 0 185000 1279 11 691 570 11 %
Vammaiset 15 490 855 15 490 855 0%
Awstettavat nuoret 125 1438821 125 1438 821 1%
Erityistukea tanitsevat nuoret 56 848 270 56 848 270 1%
Tukiasuminen: vanhukset 110 4 046 962 110 4 046 962 4%
Pakolaiset 4 322 837 4 322 837 0%
Péaihdehuoltopalvelujen kayttajat 4 50000 13 12 090 17 62 090 0 %
Ikdihmiset 50 736 430 50 736 430 1%
Muu tukiasuminen 2 104 255 2 104 255 0 %
Kaikki yhteensa 3353 88897006 663 17831415 O 2 229 193 4016 108 957 614 100 %

1.2.1.2 Korkotukihankkeisiin liittyva ohjaus ja valvonta

ARAN tuli painottaa nopeasti kaynnistyvia ja kilpailumuotoisena toteutettavia hankkeita.
Liséksi tuli suosia energiatehokkaita ja yhdyskuntarakennetta eheyttavia hankkeita.
Kustannuksia hyvéksyttaessa voitiin ottaa myds huomioon suurten omistajien osalta
vuokrien tasaamisen mahdollisuus. Korjausrakentamisen osalta korjauskustannukset
ja —aste tuli mitoittaa rakennuksen jaljella olevan kayttoian ja kysynnan mukaan.

Rakentamisen ja tonttien hintakehitys normaaleissa hankkeissa

Paakaupunkiseudulla alkaneiden normaalihankkeiden (vuokra- ja asumisoikeusasun-
not) rakentamisen hinta oli 12,4 % korkeampi kuin vuonna 2009 alkaneissa hankkeissa.
Muun maan osalta rakentamisen hinta oli 6,3 % korkeampi kuin vuotta aiemmin. Ra-
kentamisen elpyminen nékyi rakentamisen hintojen nousuna. Paakaupunkiseudun
osalta nousu selittaa myos hankkeiden toteuttaminen alueille, joissa tavanomaista vai-
keammista perustamisolosuhteista ja kaavamaarayksista johtuvat tekijat nostavat ra-
kentamisen hintaa. Naméa hankkeet toteutuvat kuitenkin yhdyskuntarakenteen tiivisty-
misen kannalta hyvélle sijainnille.

Neuvottelu-urakkana toteuttettavissa hankkeissa rakentamisen hinta oli alhaisempi kuin
kilpailumuotoisissa hankkeissa. Paakaupunkiseudulla kilpailuhankkeissa rakentamisen
hinta oli 2 638 euroa neli6lta ja neuvottelumuotoisissa hankkeissa 2 372 euroa nelidlta.
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Taulukko 8. Rakentamisen hinta, maapohjakustannukset, hankinta-arvo ja kustannusten muu-
tokset normaaleissa korkotukihankkeissa

Rakenta- Hankkeet omalla tontilla Hankkeet vuokratontilla
misen  [Liittymis- Maapohja- Hankinta- |Liittymis- Maapohja- Hankinta-
hinta maksut ja  kustannus arvo maksut ja kustannus  arvo

autopaikat autopaikat

Koko maa

2008 2 250 126 235 2541 152 35 2487

2009 2132 160 297 2617 137 26 2244

2010 2 327 168 261 2 664 200 25 2 670
Vuosimuutos 9,1 % 5,0 % -12,1 % 1,8 % 46,0 % -3,8 % 19,0 %
PKS

2008 2444 175 364 2 953 175 47 2677

2009 2282 235 456 3 007 159 29 2415

2010 2564 302 464 3 159 256 31 2 997
Vuosimuutos 12,4 % 28,5 % 1,8 % 51 % 61,0 % 6,9 % 24,1 %
Muu maa

2008 2013 103 173 2 344 97 6 2 044

2009 2008 99 168 2216 118 23 2101

2010 2134 100 157 2412 128 16 2 245
Vuosimuutos 6,3 % 1,0% -6,5 % 8,8 % 8,5 % -30,4 % 6,9 %

Kilpailu rakentamisessa ja rahoituksessa

Kilpailumuotoisena toteutettavien hankkeiden maéra kasvoi verrattuna vuoteen 2009.
Normaali ja erityisryhmille suunnattu vuokra-asuntotuotanto perustui paaosin kilpailutet-
tuihin hankkeisiin ja neuvottelu-urakoina toteutettiin paaasiassa asumisoikeusasunto-
tuotantoa. Kaikkiaan normaalista vuokra- ja asumisoikeusasuntotuotannosta (pl. vali-
malli) 60 % toteutettiin kilpailuhankkeina ja erityisryhmien osalta 88 %.

Taulukko 9. Urakkakilpailujen maara ja osuus

Normaalihankkeet Erityisryhmien hankkeet
2008 2009 2010 2008 2009 2010

Uudistuotanto, koko maa (kpl) 52 154 123 67 98 78
kilpailuhankkeiden osuus (%) 92 49 60 94 81 88
Peruskorjaus, koko maa 12 49 30 26 30 19

kilpailuhankkeiden osuus (%) 100 100 100 100 100 100

Taulukossa ei ole mukana ns. vélimallin korkotukihankkeita. Naisté hankkeista yli puolet oli neuvottelumuotoisa hank-
keita.

Normaalin vuokra- ja asumisoikeusasuntotuotannon korkotukilainoitus perustui edel-
leen paaosin Kuntarahoituksen mydntamiin lainoihin. Kuntarahoituksen osuus uusien
lainojen euromaarista oli 82 % (ed. vuosi 96 %).

Vuokra- ja asumisoikeustalojen uusissa korkotukilainoissa keskikorko oli 1,99 % ja kor-
komarginaali 0,67 prosenttiyksikkoa.
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Taulukko 10. Vuokra- ja asumisoikeustalolainojen korot ja marginaalit
(lainoihin liittyy valtion taytetakaus)

Muutos (%-yks.)
vuositasolla
Keskikorko (%) 4,68 2,33 1,99 -0,34
Marginaali (%) 0,07 0,67 0,67 0

2008 2009 2010

1) siséltaa asuinyhteisét

Asunto-osakeyhtididen perusparantamisen korkotukilainojen (ns. 40 prosentin lainat)
keskikorko oli 2,76 % ja korkomarginaali 1,12 %.

Taulukko 11. Asunto-osakeyhtidtalojen perusparannuslainat (ei valtion takausta)

Muutos (%-yks.)
vuositasolla
Keskikorko (%) 4,77 2,76 2,76 0
Marginaali (%) 0,17 0,78 1,12 0,34

2008 2009 2010

Vuokrataso ARA-uustuotannossa

Hyvéaksyttyjen normaalien vuokratalohankkeiden ensimmaisen vuoden laskennalliset
keskimaaraiset asumiskustannukset olivat paakaupunkiseudulla 11,79 euroa ja muual-
la maassa 10,73 euroa nelidlta kuukaudessa. Asumisoikeusasuntojen ensimmaisen
vuoden asumiskustannukset olivat paakaupunkiseudulla 10,73 euroa ja muualla maas-
sa 9,63 euroa neliolta.

Taulukko 12. Normaalien vuokra- ja asumisoikeustalojen ensimmaisen vuoden vuokrat ja suh-
de vapaarahoitteisiin vuokriin

Vuokrat ARA-tuotannossa 2 Vuokrat vapaarahoitteisissa
Normaalit vuokratalot Asumisoikeustalot
Koko maa PKS Muu Koko PKS Muu Koko PKS Muu
maa maa maa maa maa
2008 11,82 12,53 10,70 10,67 11,8 9,82 10,36 13,95 9,26
2009 11,41 12,27 10,77 10,21 10,69 9,79 11,28 15,57 9,93
2010 11,24 11,79 10,73 10,19 10,73 9,63 11,69 16,48 10,18
Vuosimuutos % -15% -3,9% 04% -02% 04% -16% 36% 5,8 % 25%
2010 ARA-asuntoja, kpl 2 688 1054 1634 2205 965 1240

1) Vapaarahoitteisten asuntojen uudet vuokrasuhteet 4.neljannes 2010,
uusi ja vanha asuntokanta (Lahde: tilastokeskus)
2)Ensimmaisen vuoden laskennalliset asumiskustannukset

Energiatehokkuuden edistdminen ARA-tuotannossa

Energiatehokkuuden maaraysten nopea muuttuminen lahivuosina on tuotu esille ja kan-
nustettu toimijoita jo nyt kehittdmaan tahan liittyvaa osaamista. Hankkeisiin littyen ARA on
edellyttanyt, ettéa hakijan tulee noudattaa vahintaan vuoden 2010 alusta voimaan tulevia
energiatehokkuusmaarayksia ja -normeja, kun kyse on ns. valimallin korkotukilainahank-
keista. Lisaksi ARA on edellyttanyt, ettda hakemuksessa on esitettdva joko suunnitelman
mukainen energiatodistus tai maarittely, mihin energialuokkaan hakija sitoutuu.

ARA on ollut myds mukana energiatehokkuuden parantamiseen liittyvissa kehittamis-
hankkeissa liittyen muun muassa Suomen ensimmaisten nollaenergiakerrostalojen ja
energiatehokkaan asumisoikeuspientaloalueen rakentamiseen. Lisaksi Asumisen uudis-
taminen 2009-2012 —projektissa keskeisena teemana on energiatehokkuuden paranta-
nen. Asia on ollut esilla seminaareissa ja ARA oli yhtena jarjestajana kestavaa rakenta-
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mista kasittelevassa Sustainable Buildingl0 —seminaarissa. Lisaksi Kuntamarkkinoilla
ARA jarjesti seminaariosuuden, joka kasitteli energiatehokkuuden parantamista kuntien
nakokulmasta.

Perusparannushankkeiden kustannukset ja korjausaste

Korjausrakentamisen tukemisessa tulostavoitteiden mukaisesti kiinnitetdan huomiota kor-
jattavan kiinteistdn sijaintiin ja asemaan alueen asuntomarkkinoilla. Korjaamista ei tarkas-
telle ainoastaan teknisen elinkaaren vaan myds asuntojen nykyisen ja tulevan kysynnan
nakokulmasta. ARA ei hyvaksy tuen piiriin raskaita peruskorjauksia sijainniltaan huonoil-
la alueilla.

ARAnN ohjaustoiminta keskittyy lainan hakuvaiheeseen. Hakijalta pyydetaan talléin muun
muassa hankkeen pitkan tahtdyksen perusparannus- ja kunnossapitosuunnitelma, jonka
yhteydessa on myos arvio hankkeen esteettomyydesté. Talla menettelylla varmistetaan,
ettd kuntoarvio on rakennuttajan ja suunnittelijan kaytossa, kun korjaushankkeen suunnit-
telu kaynnistyy. Lisaksi viraston verkkosivuilla [6ytyy apuvalineitd lainanhakijalle hank-
keen perusparannustarpeen arviointiin, korjauskustannusarvion tekemiseen ja talousar-
vion laadintaan. My6s korjausavustuksilla kuntotutkimusten laatimiseen ja rakennuksen
perusparannustoimenpiteiden suunnitteluun on edistetty suunnitelmallista kiinteistonpitoa
ja vaikutettu siihen, etta korjaukset tehdaan oikean laajuisina ja taloudellisesti jarkevasti.

Normaalikohteissa keskimaarainen korjauskustannus oli 946 euroa neliétd kohden (kor-
jausaste 50 %).

Taulukko 13. Perusparannuskustannukset ja -aste

Normaalikohteet Erityiskohteet
Perus- Perus- Perus- Perus-
parannus- parannus- parannus-  parannus-
kustannus kustannus
Vuosi €m2 aste % € m2 aste %
2008 1079 57,9 1455 61,3
2009 756 45,2 1294 63,9
2010 946 49,9 1482 65,3
Vuosimuutos (%) 25,1 % 14,5 %

Perusparannuskustannus = urakat + erillishankinnat + littymismaksut + suunnittelu- ja asiantuntijapalkkiot
+ rahoitus- ja rakennuttamiskulut (€/asm2)

Perusparannusaste = perusparannushankkeen korjauskustannusten suhde vastaavan ohjelman mukaisen
tyypillisen uudisrakennuksen kustannuksiin (%)

Vuokrataso eritysryhmien hankkeissa

Avustuksen maaran mitoituksessa keskeisend tavoitteena on ollut asumiskustannusten
pysyminen kohtuullisena. Il ja IV —tukiluokan uudistuotantohankkeissa sovellettiin edel-
lisvuotta alhaisempia keskimaaraisia tukiprosentteja. Ensimmaisen vuoden laskennalliset
asumiskustannukset avustuksen jalkeen oli uudisasunnoissa tukiluokittain 10,47 -11,29
euroa/as.m?/kk. Perusparannushankkeissa asumismenot olivat 7,35-11,76 eu-
roa/as.m’/kkK .
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Taulukko 14. Keskimaérainen tukiaste ja alkuvuokra tukiluokittain investointiavustushankkeissa

Vuosi Tukiluokka Uustuotanto Perusparannus
Tukiprosentti Alkuvuokra Tukiprosentti Alkuvuokra
% €/m2/kk % €/m2/kk
2008 1 5,00 11,86 5,00 9,93
2 17,90 10,95 16,00 10,07
3 34,40 9,53 29,20 9,62
4 50,00 10,37
2009 1 9,03 10,87 10,00 10,50
2 18,88 10,98 21,06 9,88
3 36,16 9,85 36,65 10,45
4 45,68 10,09 37,43 7,53
2010 1 10,00 11,92 10,00 11,76
2 20,96 10,47 25,00 7,35
3 32,44 10,56 36,20 10,50
4 41,36 11,29 46,11 9,89

Palveluasuntojen koko ja rakennuskustannukset

Eniten tukea tarvitsevien asukkaiden asunto-olojen jarjestaminen edellyttaa tukipalve-
luiden lisaksi erityisia tila- ja varusteratkaisuja asuinrakennukseen ja asuntoon. Osa
asunnoista sijoittuu ryhmakoteihin tai asuntoryhmiksi. Asunnon lisaksi muita tuettavia ti-
loja ovat esimerkiksi yhteiset ruokailutilat seka kuntoutus- ja henkilokuntatilat.

Palveluasuntojen koko on vuonna 2010 ollut keskimaarin 40 as.m? ja niihin liittyy l1ahes
aina myds muita tuettavia tiloja. Naita tiloja oli asuntoa kohti keskiméaarin 8,3 nelitta.
Paakaupunkiseudulla palveluasuntojen keskimaaraiset rakennuskustannukset olivat

2 698 euroa neli6lta ja muualla maassa 2 331 euroa nelidlta.

Taulukko15. Palveluasuntojen koko ja rakennuskustannukset

2008 2009 2010

Laajuus Asunnot as. m2 39,1 40,4 40,0
Muut tuettavat tilat m2/asunto 11,3 10,3 8,3

Rakennuskustannukset PKS Asunnot euroa/as.m2 3199 2447 2698
Muut tuettavat tilat euroa/m2 3130 2588 2942

Muu maa Asunnot euroa/as.m2 2402 2303 2331

Muut tuettavat tilat euroa/m2 2650 2094 2471

Kustannukset on laskettu kaikkien hankkeiden osalta yhdenmukaisella tavalla ottamatta huomioon
osalle tuensaajista tulevia alv-palautuksia.

1.2.1.3 Korjaus- ja energia-avustukset

ARA mydntaa avustukset hissien rakentamiseen kerrostaloihin, hissien perusparantami-
seen ja muiden liikuntaesteiden poistamiseen seka terveyshaittojen poistamiseen. Kun-
nat myontavat muut korjaus- ja energia-avustukset ARAnN niille osoittamasta maaréra-
hasta. ARA huolehtii avustusten maksamisesta avustuksen saajille ja kunnille, valvoo
kuntien tekeminen avustuspaatosten oikeellisuutta sekd antaa avustuksiin liittyvda neu-
vontaa ja ohjausta.
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Suhdanneluonteiset korjausavustukset

Tulostavoitteena oli huolehtia, ettd suhdanneluonteiset korjausavustukset saadaan
myonnettya sujuvasti sdaddsten mukaisiin kayttotarkoituksiinsa. Suhdanneluonteisten
korjausavustusten valtuus oli 125 miljoonan euroa ja se riitti kaikille hyvaksyttaville
hankkeille. Taman lisaksi suhdanneluonteisiin energia-avustuksiin oli 37 miljoonan eu-
ron valtuus. Suhdanneluonteinen energia-avustuksen osalta valtuutta kaytettiin 28,7
miljoonaa euroa.

Avustuksia haettiin kunnista. ARA osoitti valtuuden kuntiin hakemusten perusteella ja
hoitaa avustusten maksamisen kuntiin. Suhdanneluonteisten avustusten laajamittai-
seen avustuksen toimeenpanoon ja kayton edistamiseen liittyi monenlaista viestintaa
seka neuvontaa kunnille ja isdnnditsijoille. Kahden vuoden aikana suhdanneluonteisia
avustuksia myoénnettiin yli 22 000 kohteelle, joissa oli noin 800 000 asuntoa. Investoin-
tien kokonaisarvo on yhteensa 2,5 miljardia euroa.

Hissiavustukset

Uusien hissien osalta kaikille hyvéksyttaville hakemuksille voitiin antaa myonteinen
avustuspaatos. Hissien korjausten osalta avustuksia mydnnettiin vain uudisrakentami-
seen verrattavissa oleviin peruskorjauksiin. Hissien korjauksiin avustusta hakeneista 56
% sai avustuksen.

Korjausavustuksista hissien rakentamiseen ja korjaamiseen myonnettiin yhteensa 30,0
milj. euroa. Tasta 15,9 miljoonaa euroa mydnnettiin uusiin hisseihin ja 14,1 miljoonaa
euroa hissien perusparannuksiin.

Taulukko 16. Mydnnetyt hissiavustukset

2008 2009 2010
Uusien hissien rakentaminen Hisseja (kpl) 189 162 215
Kohteita (kpl) 84 65 84
Milj. euroa 16,1 14,6 15,9
Asuntoja (kpl) 2719 2217 2907

Hissien perusparannukset Hisseja (kpl) 293 380 306
Kohteita (kpl) 147 176 132
Milj. euroa 10,9 150 14,1
Asuntoja (kpl) 7309 9665 6554

Asuntojen, asuinrakennusten ja asuinymparistdn esteettomyys on keskeinen asia van-
husvéaeston tarpeita ajatellen. Esteettomyytta edistetdén uusien hissien rakenta-
misavustusten lisdksi my6s hissien perusparantamisavustuksilla, muilla liikkumisesteen
poistamiseen tarkoitetuilla avustuksilla sek& vanhusvaeston ja vammaisten korjaus-
avustuksilla.

Korjausavustusten jakauma eri kayttotarkoituksiin
Seuraavassa taulukossa on esitetty korjausavustusten jakautuminen eri kayttotarkoi-

tuksiin kertomusvuoden maksatustietojen mukaan, koska tiedot kuntien vuonna 2010
myontamista avustuksista ovat kaytettavissa vasta myéhemmin vuonna 2011.
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Taulukko 17. Korjausavustusten kohdentuminen kayttétarkoituksen mukaan vuosina 2008—

2010 (milj. euroa)

2008 2009 2010

Uusien hissien rakentaminen 19 485 956 18 883 526 15 803 496
Suhdanneluonteiset korjausavustukset 18 762 126 115 458 306
Hissien korjaus ja muu likuntaesteen poist 14 766 569 12 260 596 17 009 805
As.oy. talojen suunnitteluavustukset 5659 801 5695 423 5917 374
Vanhusvaeston as.olojen parantaminen 4368 977 5044 570 4885 731
Energia-avustukset (2 tai useampi as.) 4944 271 4 809 620 5673 117
Energia-avustukset pientaloille 3737 362 3294618 1428 985
Veteraanit 1113178 1 406 957 1 206 298
Kuntoarvio 579 063 1139185 1700 654
Kuntotutkimus 965 554 1116 224 1128 236
Jatevesien kasittelyavustus 302 508 647 608 649 509
Terveyshaitta-avustus 551 978 545 213 570 441
Terveyshaitta-avustus uudisrakentamiselle 364 055 357 294 440 778
Energiakatselmus 302 370 276 183 128 954
Hissien suunnitteluavustus 59 755 56 059 78 792
Korjausavustukset yhteensa 57 525 306 74295202 © 172 080 476

1.2.1.4 Kunnallistekniikka-avustukset

Tulostavoitteena oli kohdentaa kunnallistekniikka-avustukset vaikuttavuudeltaan isoihin
hankkeisiin painopisteenéa Helsingin seutu.

Avustukset painottuivat Helsingin aiesopimuskuntiin, jonne kohdennetaan 69 % kolmen
vuoden aikana myodnnettavistd avustuksista. Kohdentamisessa erityistd huomiota kiinni-
tettiin alueelliseen suuntaamiseen aiesopimusalueelle ja muualla maassa kasvukeskusten
keskuskuntiin, yhdyskuntarakenteen tiivistymiseen seka ARA -kohteiden toteuttamiseen.
Aiesopimuskuntien osalta otettiin huomioon seurantatiedot aiesopimuksen toteuttamises-
ta. Hyvin pienet hanke-esitykset jatettiin jakoesityksen ulkopuolelle. Liséksi hankkeita etu-
sijajarjestykseen asetettaessa painotettiin asuntoalueita, joilla kunnan maaomistus on
korkea.

1.2.1.5 Kehittdmisrahatoiminta

Vuonna 2010 ARAIla oli ensimmaista kertaa kaytosséén erityisesti kehittdmiseen varattu-
maararaha. Valtion asuntorahaston (VAR) varoja voitiin kayttdad asumisen ja asuntotuo-
tannon tutkimus- ja kehittdmistoimintaan yhteensé 700 000 euroa ymparistoministerion
vahvistaman kayttdsuunnitelman mukaisesti.

Tulostavoitteen mukaisesti kehittdmisrahojen hallinnolle luotiin kevaalla yhteistydsséa ym-
paristoministerion kanssa prosessi, jonka avulla kehittdmisrahahankkeita kasitellaan ja
koordinoidaan. Kehittdmisrahahankkeet ovat ARAn tekemi& hankintoja ja tAssa mielesséa
erilaisia kuin viraston myéntamat tuet ja avustukset. Kehittdmisrahoitus on muusta ARAN
toiminnasta erillinen rahoitusmalli, joka liittyy keskeisesti virastolle lainsdadannfssa maa-
rattyihin tehtéaviin asumiseen liittyvan kehittamistoiminnan osalta.

Kehittamismaararahat ohjattiin tulostavoitteen ja ymparistoministerion vahvistaman kayt-
tosuunnitelman mukaisesti 4 eri painopistealueen hankkeisiin. Painopistealueet olivat eri-
tyisryhmien asuminen, ARA-tuotantoon liittyva kehittdminen, asuinalueisiin liittyva kehit-
taminen ja energiatehokas asuntojen korjaaminen.
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Taulukko 18. Kehittdmisrahan kayttd painopistealueittain

Euroa %
Erityisryhmien asuminen 173 000 25%
ARA-tuotantoon liittyva kehittdminen 273 000 39 %
Asuinalueisiin liittyva kehittaminen 87 000 12 %
Energiatehokas asuntojen korjaus 167 000 24 %
Yhteensa 700 000 100 %

Hankintapaatoksia tehtiin yhteensa 32 hankintaan, joista varsinaisia kehittamishankkeita
oli 23. Taman liséksi hankinnat koskivat seitsemaa julkaisua ja kahta luentoaineistoa.
Merkittdvimpid kehittAmishankkeita ovat olleet Jarvenp&éhén ja Kuopioon rakennetut
Suomen ensimmaiset nollaenergiakerrostalot, Riihimaen Peltosaaren kehittdmishanke ja
Naantaliin rakennettava energiatehokas asumisoikeuspientaloalue.

Keskeinen osa kehittamistoimintaa on hankkeista saatavan tiedon ja kokemusten rapor-
tointi ja hyddyntamisen edistaminen. Hankkeiden valmistuessa hankkeista saatavat mallit,
konseptit ja loppuraportit tulevat ARAN verkkosivuille. Taysin valmistuneita hankkeita on
toistaiseksi vahan.

1.2.2 Toiminnan vaikuttavuus

1.2.2.1 Kehittamis- ja yhteistydhankkeet

Kehittamisrahatoiminnan liséksi virasto osallistuu monenlaisiin muihin kehittdmis- ja yh-
teistydhankkeisiin. Keskeisena tulostavoitteena oli edistaa lahidohjelman, pitkaaikai-
sasunnottomuuden vahentamisohjelman (PAAVO) seka kehitysvammaisten asunto-
ohjelman toteutumista sisaltden myos aktiivisen viestinnan.

Lisaksi muita keskeisia tulostavoitteita olivat osallistuminen hallinnonalan verkkopalvelun
kehittdmiseen seké séahkoista asiointia kehittdvaan SADe —hankkeeseen. Keskeinen
kehittamistoiminnan kokonaisuus oli my6s Asumisen uudistaminen 2009-2012 —projektin
jatkaminen.

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma 2008-2011

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman (PAAVO) tavoitteena on, etta pitkaai-
kaisasunnottomuus puolittuu vuoteen 2011 mennessa. Asunnottomuuden vahentamis-
ohjelma on kokonaisuus, jossa yhdistetdan asuntojen hankinta ja riittdvien asumisen tu-
kipalvelujen turvaaminen.

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman tarkein maarallinen tavoite 1 250 uut-
ta tuki- tai palveluasuntoa pitkaaikaisasunnottomille tulee ylittyméaéan. Vuoden 2010 lo-
pussa kayttssa oli noin 800 asuntoa ja vuoden 2011 lopussa yhteensé arviolta 1 600
asuntoa.

Pitkdaikaisasunnottomuuden maarittelya ja tiedon keruuta tarkennettiin syksyn 2010
ARAnN kyselyssa kunnille. Tavoitteena on p&astd mahdollisimman yhdenmukaisiin tulkin-
toihin siitd, milla kriteereilla henkild luetaan asunnottomaksi ja pitkdaikaisasunnottomak-
si. Tarkennus pohjautuu ARAN kehittdmisrahalla toteutettuun raporttiin 'Selvitys pitk&ai-
kaisasunnottomuuden méaarittelysta ja tilastoinnista' (Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskuksen raportteja 2/2010).

Ohjelman ohjaus- ja seurantaryhmat toimivat ARAnN johdolla.. Pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentamisohjelman toteutusta seurataan ARAn verkkosivustolla
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www.ara.fi/asunnottomuus. Virasto jarjesti Lahden kaupungin kanssa valtakunnallisen
asunnottomuusseminaari 15.10.2010

ARAnN kunnille tekemaan asuntomarkkinakyselyyn perustuen vuoden 2010 marraskuus-
sa oli asunnottomana 7 843 yhden henkiltn taloutta, mikd on 290 vahemman kuin vuotta
aikaisemmin. Vaheneminen johtuu pitkaaikaisasunnottomien maaran pienentymisesta
lahes 400 henkilolla. Vailla asuntoa olevien perheiden maarassa ei ole tapahtunut muu-
toksia viime vuosina — asunnottomia perheita oli 350.

Taulukko 19. Asunnottomien maaran kehitys 2002-2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Yhden hengen taloudet 9560 8190 7650 7430 7400 7530 7900 8153 7843
joista pitkaaikaisasunnottomat 3597 3457 3063

Perheet 774 415 357 355 295 305 299 324

347

L&hidohjelma 2008-2011

Lahidbhankkeita koskevat avustuspaatokset tehtiin viipymattd maaliskuun 2010 lopuun
mennessa. Mukaan valittujen hankkeiden projekti- ja ohjausryhmat jarjestaytyivat ja
toiminnasta on raportoitu ymparistdministerion ohjausryhmalle seké hankkeen projekti-
paallikélle. Hankkeille on jarjestetty yhteinen seminaari- ja hanketapaamisia aihealueit-
tain verkottumisen ja hankkeiden kaynnistymisen edistdmiseksi.

Aktiivisella viestinnalla on tuettu ohjelman etenemista. Lahidohjelmalla on oma verk-
kosivusto ara.fi-sivujen yhteyteen (www.ara.fi/elavalahio). Sivut toimivat ohjelman toteu-
tuksen viestintdkanavana ja tietopankkina. Sivuille on koottu ajankohtaisia asioita 1&ahio-
ohjelman etenemisesta seka hankkeista ja tapahtumista. Sivut sisaltavat myds ideapan-
kin, johon kootaan hyviksi koettuja kaytantoja. Lahidohjelmaan liittyen vuoden 2010 ai-
kana jarjestettiin yhteensa 5 Lahiéfoorumi—tapahtumaa ja marraskuussa valtakunnalli-
nen l&hiéseminaari Lahdessa.

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projekti

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projektia jatkettiin. Tavoitteena projektissa on yh-
teistydssa kuntien ja omistajayhteisdjen kanssa edistdd kuntien asunto- ja maankaytto-
strategioiden suunnittelua, vuokra-asuntojen suunnitelmallista omistajuutta, olemassa
olevan asuntokannan tehokasta kayttoa ja vahentaa asuntoalueiden eriytymista. Keskei-
sena tavoitteena on myds edistdd hankkeita, joilla vahennetddn yhdyskuntarakenteen
hajautumista ja vastataan ilmasto- ja energiapolitikan haasteisiin. Lisaksi etsitaan kiin-
teistbnpitoon ja talouteen liittyvia ratkaisuja, joilla parannettaisiin muun muassa perus-
korjaushankkeiden elinkaaritaloudellista suunnittelua ja ARA-asuntokannan yllapitoon ja
arviointiin liittyvia ratkaisuja. Toimenpiteilla on tavoitteena myds pienentaa aravalainoihin
liittyvia riskeja.

Asumisen uudistaminen 2009-2012 -projekti jatkui kevaalla jarjestetylla seminaarilla,
joissa oli asiantuntijapuheenvuoroja aiheeseen liittyen ja esiteltiin meneillaén olevia
hankkeita. Projektin viestintdan liittyy verkkosivut. (www.ara.fi/Asumisen-Uudistaminen).

Kehitysvammaisten asunto-ohjelma

Valtioneuvosto hyvaksyi 21.1.2010 kehitysvammaisten asumisohjelman vuosille 2010-
2015. ARA on osallistunut ohjelman toimeenpanon valmisteluun aktiivisesti ja alalle on
jarjestetty yhteistydssa ymparistéministerion kanssa kaksi laaja-alaista tyOpajatyyppista
seminaaria. ARA on ollut my6és mukana kehitysvamma-alan laatusuositusten valmiste-
lussa.
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Seka kehitysvammaisten, asunnottomien, mielenterveyskuntoutujien ja vanhusten palve-
luasuntojen tarkoituksenmukaisen avustamisen varmistamiseksi ARA on rektytoinut lo-
kakuun alussa erityisasiantuntijan.

Viestinnan ja sdhkdisen asioinnin kehittdminen

Keskeisina tulostavoitteina oli osallistua hallinnonalan verkkopalvelun kehittdmiseen ja
SADe-hankkeeseen.

ARAnN edustaja on ollut mukana verkkopalvelu-uudistuksen suunnitteluryhmassa ja jat-
kaa syksylla 2010 aloittaneessa verkkopalvelujen uudistamis- ja toteutushankkeen ohja-
usryhmassa. Verkkopalvelu-uudistus etenee suunnitelman mukaisesti.

Alkuvuoden aikana suunniteltiin ja toteutettiin verkkolomake kuntien mydntamien korja-
usavustuspaatoksia koskevien tilitysyhteenvetotietojen lahettamiseksi ARAan. Lomake
otettiin tuotantokaytt6on kesékuussa, jonka jalkeen kunnat toimittivat uudella verkkolo-
makkeella vuoden 2009 tilitysyhteenvetotietonsa ARAan.

ARAnN lainoituksen hankekasittelyn hakemustietojen sahkdistamiseksi tehtiin laaja maa-
rittelytyd. Maédrittelytyota jatketaan siten, etta se tulee koskemaan kaikkia hankekasitte-
lyn vaiheita. Sahkoistamista on tarkoitus viedaén eteenpain osana SADe —hanketta..

Valtiokonttori ja ARA ovat aloittaneet ARAn hankekasittelyn p&atostietojen toimittamisen
sahkoistamistyon. Tavoitteena on, etta paatostiedot siirtyvét sahkoisesti ARAN tietojar-
jestelmasta Valtiokonttorin tietojarjestelmaan.

ARA edustajat osallistuivat SADE-hankkeen Rakennetun ympéaristdn ja asumisen palve-
lukokonaisuuden tydskentelyyn klusteriryhméssa ja osaprojekteissa. Esiselvitystydssa
ARAlla oli edustajia rakennustietoselvitys- ja asumisen palvelut osaprojekteissa. Hank-
keeseen liittyen tehtiin kuvaukset ARAn paatoksiin liittyvista prosesseista.

Yhteisty6 Valtiokonttorin kanssa

ARAn ja Valtiokonttorin edustajien valisia kuukausipalavereja pidettiin ajankohtaisiin asi-
oihin liittyen. Palavereissa kasiteltiin muun muassa yhteisia valvontaan, lainoitukseen,
rajoituksista vapauttamiseen ja akordeihin liittyvia asioita seka kunnallisten vuokrataloyh-
tididen tilinpaéatostietojen kerdilyyn ja analysointiin kehitetyn SART -tietokannan kehitta-
miseen ja hyddyntamiseen liittyvia kysymyksia.

Riskienhallinnan yhteistydéryhma jatkoi toimintaansa tavoitteenaan kehittda ja uudistaa
asunto- ja lainakantaan liittyvien riskien hallintaa. Tyéryhma valmisteli johtokunnalle tou-
kokuussa ja marraskuussa riskiraportin. Keskeisimpéana kehittdmishankkeena on ollut
ennustavan luottoriskimallin kehittaminen. Mallista saatiin ensimmaisia tuloksia viime
vuoden aikana ja se valmistuu kuluvana vuonna.

Muu yhteisty6 ja kehittdmistoiminta

Virasto oli mukana useissa asumista ja asuntopolitiikkaa kasittelevien tydryhmaselvitys-
ten valmistelussa. Keskeisia vuoden 2010 aikana toteutettuja tydryhmaselvityksia olivat:
Valtion rooli 2010 luvun asuntomarkkinoilla, Asuntokannan kehittaminen kasvukeskus-
ten ulkopuolella ja Palveluasumisen julkisen rahoituksen linjauksia koskeva selvitys.

ARA selvitti mahdollisuuksia edistaa yhteistyota Kuluttajatutkimuskeskuksen ja Suomen
ymparistokeskuksen kanssa. Molempien virastojen kanssa pidettiin yhteisia tilaisuuksia,
joissa esiteltiin ja keskusteltiin mahdollisista yhteistythankkeista. Yhteistyon lisdamista
SYKEnN kanssa jatketaan.
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1.2.2.2 Asuntokantaan liittyva ohjaus, valvonta ja rajoituksista vapauttaminen

Kuntien ja omistajien ohjaus

Kuntia ja omistajia on ohjattu k&ynneilla kunnissa, vuokrataloyhteisdissa seka erilaisissa
koulutus- ja seminaaritilaisuuksissa. Ohjausta on toteutettu keskeisena osana Asumisen
uudistaminen 2009-2012 -projektia. Ohjauksella on edistetty asuntokannan ja myds alu-
eiden arviointia. Kiinteistokohtaisten suunnitelmien jatkuva toteuttaminen kayttdasteiden
parantamiseksi on ollut tehokas toimenpide.

Lisaksi asuntojen kayton ohjausta eli asukasvalintaan, vuokranmaaritykseen ja vuokrata-
lojen yhteishallintoon liittyvaa ohjausta on toteutettu muun muassa koulutus- ja seminaa-
ritilaisuuksissa, kuntakdynneilla seka kaynneilla vuokratalojen omistajien luona ja yksit-
taisissa neuvontatilaisuuksissa. Lisaksi ohjausta on annettu kuntakirjeilla ja asukasvalin-
taoppaalla.

Yhteisdjen ohjaus ja valvonta

Vuosivalvontatiedot vuodelta 2009 pyydettiin edellisen vuoden tapaan sahkdisesti ja ti-
linpaatostiedot pyydettiin toimittamaan myds paperiversiona. Sahkoisia vuosi-ilmoituksia
saatiin 460 kappaletta eli 90 % yleishyodylliseksi yhteisoksi nimettyjen yhteisdjen koko-
naismaarasta.

SART- tietokantaan on vuoden 2009 tilinpaatostietoja tallennettu noin 740 kappaletta eli
noin 75 % kunnallisista kiinteistoyhtioista.

Yleishyddyllisten yhteisdjen tuoton tuloutusta ja laskentaperustetta on seurattu paivitta-
malla vuoden 2009 tiedot tietokantaan. Paivityksen yhteydessa tehtiin tarvittavat korja-
ukset laskentaperusteeseen ja tulouttamattomaan tuottoon. Selvityksen yhteydessa ei

iimennyt sdannokset ylittavia tuoton tuloutuksia.

Kaytettavissa olevia tietokantoja on hyddynnetty yleishyddyllisten yhteiséjen (YLTERI) ja
kuntien omistamien vuokrataloyhtididen (SART) valvonnassa tilinpaatdstiedoista saata-
vien tunnuslukujen avulla. Valvonnassa painopisteena oli edelleen erityisryhmien inves-
tointiavustusta hakeneiden yhteistjen lainoituskelpoisuuden ja kohteiden kannattavuu-
den selvittdminen ennen avustus- ja lainapaatosten tekoa yhteistyssa rahoitusryhman
kanssa. Lisaksi ARA antoi kevaalla vuokramaaritysohjeen avustamilleen erityisryhma-
hankkeille.

Yleishyddyllisten yhteisdjen valvontakdynteja tehtiin 3 kappaletta. Kaikki tarkastetut yh-
teisOt ovat saaneet erityisryhmien investointiavustusta. Tarkastus kohdistui paaasiassa
investointiavustusta saaneiden kohteiden asukasvalintaan, vuokranmaaritykseen ja koh-
teiden hankinta-arvon toteutumiseen. Tarkastuksissa todettiin yhden vanhusten palvelu-
taloja yllapitavan saation osalta virheellisyyksia asukasvalinnassa.

Valvontaa ja ohjaukseen liittyen ARA vastasi kanteluihin ja antoi lausuntoja oikeusasia-
miehelle. Kanteluita késiteltiin yhteensa 21 kappaletta ja niiden aiheina oli muun muas-
sa vuokrien tai asumisoikeusasuntojen kayttovastikkeiden maaraytyminen ja tasaus se-
k& asukasvalintaan liittyvat kysymykset.

dfd B



Kaytto- ja luovutusrajoituksista vapauttaminen

ARA vapautti kertomusvuonna paatoksilladn yhteensa 4 002 asuntoa, joista 141 asuntoa
vapautui purkulupien nojalla. Hakemus rajoituksista vapauttamisesta hylattiin 156 asun-
non osalta.

1.3 Toiminnallinen tehokkuus

1.3.1 Toiminnan tuottavuus

Toimintojen osalta on laskettu niihin kaytetyt henkilotyévuodet tydaikailmoitusten perus-
teella. Korkotukilainoituksen, ohjauksen ja valvonnan seka tukitoimintoihin kaytetty
henkiltydpanos pieneni. Kehittdmis- ja yhteistydtoiminnan ja muihin kuin korkotukilai-
noihin liittyviin avustuksiin kaytetty tydpanos kasvoi.

Taulukko 20. Toimintojen henkilétydvuodet

2008 2009 2010
Korkotukilainat ja niihin liittyvat awstukset 13 12 11
Muut awstukset 7 7 8
Ohjaus ja valvonta 9 8 7
Kehittamis- ja yhteistyotoiminta 16 16 18
Tukitoiminnot 15 15 13
Yhteensi 59 57 " 57

1.3.2 Toiminnan taloudellisuus

ARAnN kustannuslaskennassa on lainoitus- ja avustustoiminnassa osalta suoritteet on
maadritelty ja niille lasketaan yksikkokustannukset. Muusta toiminnasta seurataan siihen
kaytettya tytaikaa ja kokonaiskustannuksia.

Viraston toiminnan kokonaiskustannukset olivat 4 806 210 euroa. Kustannuslaskenta
perustui edellisten vuosien tapaan ty6ajan seurantaan, jonka perusteella kohdennettiin
kustannukset toimintoihin.

Taulukko 21. Toimintojen kokonaiskustannukset 2008—2010

2008 2009 2010
Korkotukilainat ja niihin liittyvat awustukset 1131 1028 956
Muut awstukset 468 565 629
Ohjaus ja valvonta 670 728 616
Kehittamis- ja yhteisty6toiminta 1214 1336 1603
Tukitoiminnot 1359 1245 1002
Yhteensa 4 843 4902 4 806

Keskim&arainen korkotukilainapaatoksen kustannus oli 2 338 euroa, miké on 5 % edel-
lisen vuotta alhaisempi. Avustuspééttksen hinta oli 126 euroa ja se laski 4,6 % edellis-
vuodesta.

Lainoitus- ja avustustoiminnan osalta on laskettu keskimaarainen tydépanos paatosta
kohden ja sité kautta mitattu toiminnan taloudellisuutta. Viraston tekemiin paatoksiin
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littyva kaytettava tybaika vaihtelee huomattavan paljon. Osa paatoksista vaatii laajaa
valmistelua ja niiden vaatima tydpanos on suuri. Osa paatoksista vaatii puolestaan va-
hemman valmistelua.

Taulukko 22. Lainoitus- ja avustustoiminnan taloudellisuuden tunnuslukujen kehitys

2008 2009 2010 Muutos

Viraston kokonaiskustannukset, euroa 4 842 902 4902 365 4 806 210 -2,0 %
Lainoitustoiminnan kustannukset*, euroa 1586 629 1 395 088 1206 233 -13,5 %
Laina- ja korkotukipaatdksen kustannus
- euroa’hanke 5812 2 460 2 338 -5,0 %
Awstustoiminnan kustannukset* 671 939 739 162 778 144 53 %
Awstuspaéatoksen kasittelykustannus (sis. maks.)

-euroa/awstuspaatos 132 132 126 -4,6 %

*=gisdltaa tukitoimintojen kustannusosuuden

1.4 Tuotokset ja laadunhallinta

1.4.1 Suoritteiden méaarat ja aikaansaadut julkishyédykkeet

Lainoitukseen ja avustuspaatoksiin liittyvien suoritteiden maarat pienenivat hieman.
Rajoituksista vapauttamisten ja omistusasuntolainojen takauskorvausten osalta paa-
toksia tehtiin edellisvuotta enemman. Maksatussuoritteita oli 555 kappaletta enemman
kuin edellisvuonna.

Taulukko 23. Yhteenveto keskeisista suoritteista

2008 2009 2010 Muutos

ARAnN tekemid tuki- ja muita paatoksia*

Korkotukilainaksi hyvaksyminen, paatoksia kpl 279 567 516 -51
Awstukset hissien rakentamiseen ja korjaamiseen, paatoksia kpl 464 440 322 -118
Awstukset terveyshaittojen poistoon, paatoksia kpl 103 122 83 -39
Yleishyddyllisiksi nimeamiset, paatoksia kpl 10 30 17 -13
Luowituksensaajan nimeamiset 122 97 55 -42
Rajoituksista vapauttamiset, paatoksia kpl 116 140 161 21
Purkuawstukset, paatoksia kpl 9 11 11 0
Purkuakordit, paatoksia kpl 0 3 3 0
Omistusasuntolainojen takauskorvaukset, paattksia kpl 8 40 50 10
Lausunnot rajoitusakordista VK:lle 9 11 8 -3
Kehittdmisrahalla tehdyt hankintapaattkset 32 32
Valvonta ja ohjauskaynnit 0
Tarkastuskaynnit (kuntien wokrataloyhtiét ja yleishyddylliset), Ikm 10 5 3 -2
Korjaus- ja energia-awstusten tarkastuskaynnit kunnissa, Ikm 6 5 5 0
Maksatus 0
ARAN myontamat awustukset, maksatuksia kpl 816 864 952 88
Kuntien myontamat awustukset, maksatuksia kpl 4275 5089 5 656 567

*=Siséltavat myos hylkaavat paatokset pl. korkotulaina- ja kehittémisrahapaatokset
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Taulukko 24. Suoritteisiin liittyvat euromaarat (milj. euroa)

Hyvaksytyt lainat ja avustukset

2008 2009 2010 Muutos
Korkotukilainat 479 1667 1545 -122
Korjaus- ja energia-awstukset* 70,5 193,5 208 15
Erityisryhmien investointiavustukset 84,5 109,7 110 0
Kaynnistysawstukset 59 686 69 0
Awstukset kunnallistekniikkaan 10 7 10 3
Lahididen kehittamiseen liittyvat awustukset 1,943 3 3 0
Purkuawstukset 0,4 0,6 0,4 -0,3
Awstukset alueiden kehittdmiseen (vaestoltaan vahenevat alueet) 0,004 O 0 0
Purkuakordit 0 0,1 0,015 -0,08
Kehittamisraha** 0,7 0,7
*Osan avustuksista myotaa kunta, luku sisaltaa taltéa osin ARAN kuntaan osoittaman valtuuden.
*=Kehittdmisrahalla tehdyt hankintapaattkset
Taulukko 25. Korkotukilainoitettuihin hankkeisiin liittyvat paatdkset
2008 2009 2010 Muutos
Osapaatokset yhteensa 157 338 249 -89
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 65 208 153 -55
Erityisryhmien asunnot 92 130 96 -34
Laina- ja avustuspdattkset yhteensa 381 822 748 -74
Vuokra-asunnot, osaomistusas., asumisoikeusas. 56 178 143 -35
Erityisryhmien asuntojen lainapaattkset 91 108 114 6
Investointiawstuspaatokset 102 108 92 -16
Kaynnistysawstuspaatdkset 13 147 140 -7
Asunto-osakeyhtittalojen perusparannus (40 %) 132 207 192 -15
Valimallin wuokra-asunnot 74 67 -7
Hankekasittelyyn liittyvat pa&tokset yht. 538 1160 997 -163
*) Arkkitehti ja insind6ri valmistelevat osapaatokset ja rahoitusesittelija valmistelee laina- ja avustuspaétokset.
1.4.2 Palvelukyky sekéa suoritteiden ja julkishy6dykkeiden laatu
Viraston tavoitteena on palvella asiakkaita erilaisiin tukiin ja muihin paatoksiin liittyen
hyvin ja ilman virastosta johtuvia viiveitd. Viraston ndkdkulmasta asiakkaita eivat kui-
tenkaan ole pelkdstdén paatosten saajat vaan myds tulevat asukkaat ja veronmaksajat.
Toiminnassa on pitkalti kyse tukien allokoinnista oikeisiin kohteisiin ja sen varmistami-
sesta, ettd ne hyodyttavat asukkaita. Naiden tulostavoitteiden osalta viraston toimintaa
on kuvattu edellisissé luvuissa.
Toimintaprosessien laatu
Korjausavustusten rahatilausten keskimaarainen kasittelyaika oli noin 6 tyopaivaa, mika
oli myos tulostavoitteena. Rahatilausten mé&ara oli kolmanneksen suurempi kuin ennen
elvytysta vuonna 2008 ja 10 % edellisvuotta suurempi.
21
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Taulukko 26. Korjausavustusten rahatilausten keskimé&arainen kasittelyaika ja tilausten luku-

maara

2008 2009 2010 Tavoite
Kasittelyaika, tyopaivaa* 54 8,0 6,0 6
Maksatusten lkm 4 242 5 089 5 656

*=v, 2009 ja 2010 otoksen perusteella laskettu anio

Aravarajoituksista vapauttamista koskevista hakemuksista 93 % sai paatoksen kolmen
kuukauden sisélla asian vireille tulosta. Hakemuksen kasittelya voi hidastaa paatok-
seen tarvittavien asiakirjojen ja lausuntojen puuttuminen.

Taulukko 27. Rajoituksista vapauttamista koskevan paatdksen alle 3 kuukaudessa saaneet

Alle 3kk Tavoite

2008 82 % 80 %
2009 74 % 80 %
2010 93 % 80 %

Rajoitusakordeihin liittyvat lausunnot Valtiokonttorille ja purkuakordeihin liittyvat paa-
tokset on tehty kahden kuukauden sisassa siita kun kaikki paatdkseen tarvittavat asia-
kirjat on toimitettu virastoon.

1.5 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Keskeisena tulostavoitteena oli jatkaa tehtavakuvien kehittamista ja resurssien kohden-
tamista ottaen huomioon henkildstén vaihtuvuuden ja valtionhallinnon tuottavuusohjel-
man mukaisen vahennyksen. Tulostavoitteina oli my¢s jatkaa esimiestyon ja johtami-
sen kehittamista seka parantaa tyéhyvinvointia.

Toimintatapojen ja henkildstoresurssien kayton kehittaminen

Tuottavuusohjelman mukaisesti viraston kaytdssa olevat resurssit tulevat jatkossa ny-
kyista selvasti pienemmat. Lisaksi on arvioitu, ettd vuoteen 2015 mennessa elakkeelle
siirtyy 18 henkil6a.

Elakkeelle siirtymisiin, niukkeneviin resursseihin ja toiminnan tehostamiseen liittyen vi-
rasto uudisti organisaatiotaan vuoden 2011 alusta alkaen. Valmistelua tehtiin yhteis-
tyosséa koko henkiléston kanssa. Uudistuksessa johtamiskokonaisuuksien maara laski
selvasti ja virastossa on jatkossa kolme johtamiskokonaisuutta: 1) asumisen toimiala,
2) rahoituksen toimiala ja 3) yhteisten palvelujen toimiala. Tehtévia johdetaan ja hoide-
taan jatkossa nykyista selkedmmin asiakkaita palvelevina prosesseina, joihin voidaan
yhdistaéa toimialojen toimintoja ja henkilosttd seka ulkopuolisia henkil6ita ja sidosryh-
mid. Viestintaa, tietohallintoa ja kehittamisrahoitusta hoidetaan uudessa organisaatios-
sa prosesseina.

Isommat ja tehtaviltédn monipuolisemmat toimialat antavat mahdollisuuden johtajille
esimiesty0hon keskittymiseen, henkiléstolle monipuolisempiin tydtehtaviin ja virastolle
voimavarojen raataloidympéaéan kayttoon. Henkildstévoimavaroja on kyettava tarvitta-
essa kohdistamaan nykyista joustavammin mé&éraaikaisesti esille tulevien tehtavien hoi-
tamiseen ilman, etta ne pysyvasti sitoutuvat tiettyihin ryhmajakoihin. Tavoitteena on
my0s etta sijaisuuksien jarjesteleminen olisi aiempaa joustavampaa.
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Kuvio 1. Viraston uusi organisaatio 1.1.2011 alkaen

Johtokunta
Ylijohtaja
Johtoryhma
Yhteiset . .
Asuminen Rahoitus
palvelut
--K_e;}{i;t-'a'_r;_i;;e-n"" Sugnnlttelutehtéyat ia I'l ArA —kanne_m (_)hje_lus, - Hankekasittely “i
johtokunta-asiat valvonta ja riskit )
Erityisrynmat i
Tietopalvelut Asuntomarkkinat ]
Viestinta Korjaus- ja |
. . 1
Talous- ja Asuinalueiden laatu energia- ]
henkilostopalvelut avustukset ]
> : : Asuinkiinteistojen E
Tietohallinto Kirjaamo ja arkisto omistajuus ja hoito Takaukset |
I - - -l

Johtamisen ja esimiestytn kehittaminen

Virastossa jatkettiin edellisena vuonna alkanutta esimiestydn kehittamistéa johtajille ja
ryhmapaallikéille suunnatulla koulutuksella. Tyotyytyvaisyyskyselyn johtajuusindeksi oli
3,20, mika on lahella valtion keskimaaraista tasoa. Johtajuusindeksiin sisaltyi esimie-
hen antama tuki tydnteossa ja sen edellytysten luonnissa ja téiden yleinen organisointi
tydyhteisdssa, esimiehen antama palaute tydntuloksista, ammatinhallinnasta ja kehit-
tymisesta seka oikeudenmukainen kohtelu esimiehen taholta. Johtajuusindeksiin sisal-
tyi my6s johdon toiminta esimerkkina ja suunnannayttajand, sisainen viestinta ja tie-
donkulku tydyhteisdssa seka tydyhteison avoimuus asioiden valmistelussa ja paatok-
senteossa.

Taulukko 28. Tyotyytyvaisyyskyselyn erillisindeksit keskiarvojen mukaan

VMBaro 2010 ARA Valtio
Johtajuusindeksi 3,20 3,23
Osaamisen johtamisindeksi 3,33 3,38
Henkisten ja fyysisten tyolojen johtamisindeksi 3,46 3,56

Henkildstén monipuolisen kouluttautumisen edistdminen ja osaaminen

Vuonna 2010 paivitettiin henkil6ston koulutussuunnitelma vuosille 2010 — 2011. Koulu-
tussuunnitelma perustuu ARAN strategioihin ja tavoitteisiin ja niiden mukaiseen tarvitta-
vaan tieto-taitoon.

Henkilostokoulutukseen kaytettiin vuonna 2010 yhteensa 4,4 paivaa henkilotyévuotta
kohden. Koulutus painottui esimiesten koulutukseen ja tydyhteison kehittdmiseen.
Vuonna 2009 alkanut tydhyvinvointiprojekti jatkui esimiehille suunnatuilla koulutuksilla.
Liséksi koko henkilostolle jarjestettiin kaksi tydhyvinvoinnin parantamiseen suunnattua
koulutuspaivaa. VMBaron kyselyn vastauksissa osaamisen johtamisindeksi oli 3,33 ja
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valtion 3,38.

Taulukko 29. Henkiléstékoulutuksen kustannusten ja koulutuksen osuus tydajasta

2008 2009 2010
Henkildstokoulutuksen kustannukset 978 1091 880
Koulutuksen osuus tyOajasta pv/htv 4.6 52 4.4

Henkildston maara ja rakenne sekéa henkilostokulut

Virastossa oli vuoden 2010 lopussa palkattuna 58 henkilo&a. Henkilostosta oli vakinaisia
49 ja maaraaikaisia 9 (15,5 %) henkil6d. Henkilotyovuosien maara oli 57,2 henkiloty6-
vuotta.

Taulukko 30. Henkilostomaara, henkilostorakenne ja henkildstokulut

2008 2009 2010
Henkiloston lukumaara 31.12. 59 60 58
Muutosprosentti edellisvuoteen % -6,3 1,7 -3,3
Henkil6tydvuodet 59,3 57,2 57,2
Henkildston keski-ika 54 52,6 51,2
45 wuotta tayttaneiden osuus % 89,8 83,3 79,3
Koulutustasoindeksi 59 59 59
Maéraaikaisen henkildstén osuus % 6,8 10 15,5
Osa-aikaisen henkiloston osuus % 3,4 3,3 0
Tehdyn ty6ajan osuus sadnndllisesta vuositydajasta % (sis. koulut.) 78,9 80,9 80
Palkkasumma 1000 € 2832 2 906 2 966
Vlillisten tyévoimakustannusten osuus tehdyn tydajan palkoista 67,5 63,2 58,2

Henkiloston keski-ikéa oli 51,2 vuotta. Yli 45 vuotta tayttaneiden osuus oli 79,3 %. Henki-
|6stdn koulutustasoindeksi pysyi edellisvuosien tasolla. Asteikolla 1-8 mitattuna koulu-
tustasoindeksi oli 5,9. Korkeakoulututkinnon suorittaneita oli 70 % koko henkilokunnas-
ta. Tehdyn ty6ajan osuus séilyi edellisvuoden tasolla ollen 80 %.

Vuoden 2010 aikana palkattiin 5 henkiléa ja tulovaihtuvuus oli 8,5 %. Virastosta lahti
7 henkil6a, joista 5 siirtyi elakkeelle. Lahtovaihtuvuus oli 11,9 %.

Henkiloston hyvinvointi

Tyotyytyvaisyyskysely suoritettiin kertomusvuoden joulukuussa neljannentoista kerran.
Mittauksessa kaytettiin VMBaro-sovellusta ja tulokset ovat vertailukelpoisia edellisiin
vuosiin verrattuna. Kyselyyn vastasi 71 % henkilostosta. Vuonna 2010 tyotyytyvaisyy-
den kokonaisindeksi oli 3,26 pistettd. Nousua edelliseen vuoteen verrattuna oli 0,23
pistetta. Valtion tyotyytyvasyysindeksi vuonna 2010 oli 3,29. Aran kaikki kyselyn osiot
kehittymisen tukea lukuun ottamatta nousivat. Eniten vastauksissa nousi tiedon kulkua
koskeva indeksilukuun 3,15 edellisen vuoden 2,57. Ty6oloihin seka tyon sisaltbon ja
haasteellisuuteen oltiin tyytyvaisia. Tydoloja kuvaava indeksiluku oli 3,55 ja tyon sisal-
toa ja haasteellisuutta kuvaava luku oli 3,48.

Tyoilmapiirin indeksiluku nousi 3,04:sta 3,37:4an. Tyo6ilmapiiri ja yhteistyo liittyvét oleel-
lisena osana koettuun tyohyvinvointiin. Kysymysta tarkasteltiin neljan alakysymyksen
avulla. Ensin kysyttiin oman tydyhteison toiminnasta ja ilmapiirista, toinen kysymys
koski oikeudenmukaista ja inhimillista kohtelua tyétovereiden osalta. Kolmas kysymys
késitteli osaamisen ja tyopanoksen arvostamista tyoyhteisfssa. Neljas kysymys koski
tasa-arvon toteutumista tyoyhteis6ssa.
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Taulukko 31. Tyoilmapiiri ja yhteisty® tyotyytyvaisyyskyselyn perusteella

Tyytymatoén Neutraali Tyytyvainen

1-2 3 4-5
Oma tydyhteisd 195% 26,8 % 53,7 %
Oikeudenmukaisuus 19,5% 24,4 % 56,1 %
Arvostus 29,2 % 14,6 % 56,2 %
Tasa-arvo 19,5 % 22,0 % 58,5 %

Kyselyssa tutkittiin ensimmaisen kerran tyéhyvinvointia kysymyksen: "minkéalaiseksi ar-
vioit oman tyéhyvinvointisi kouluasteikolla 4-10" —mukaan. Vastausten keskiarvoksi tuli
7,50. Koko valtionhallinnossa vastaava kouluarvosana oli 7,52.

Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ARAN tyotyytyvaisyys on noussut aiemmista
vuosista ja on nyt valtion keskitasoa. Kehittamiskohteiksi kyselyn tulosten perusteella
nousi tydn organisointi ja arvostuskulttuurin kehittaminen.

Taulukko 32. Tyo6tyytyvaisyys, vaihtuvuus, sairauspoissaolot ja tydterveyshuollon kustannukset
2008 2009 2010

Tyotyytyvaisyysindeksi (1 - 5) 2,75 3,03 3,26
Lahtovaihtuvuus % 159 10,2 11,9
Tulovaihtuvuus % 95 119 8,5
Sairauspoissaolot tyopaivaa/htv 11,6 5,7 9,6
Tydbterveyshuolto €/htv (brutto) 911 692 846
Tydterveyshuolto €/htv (netto) 681 492 666

Sairauspoissaoloja oli edellisvuotta enemman. Sairauspaivat henkilétydvuotta kohden
nousivat 5,7:sté 9,6:een. Sairauspdivien nousua selittda osaltaan se, ettei vuonna 2009
ollut yli 66 paivan sairauspaivia, kun niitd vuonna 2010 oli kahdella henkil6lla. My6s
vuoden 2008 osalta korkeaa lukua selittda pitkaaikainen sairausloma.

Lisdantyneiden sairauspoissaolojen takia tydterveyshuoltoon kaytettiin yli 20 % edellis-
vuotta enemman euroja/henkildtydvuosi. Nousu johtuu ikaryhmiin kohdennetuista ter-
veystarkastuksista ja sairaanhoitoon kaytetyista kustannuksista.

ARA jarjesti ensimmaisen alumnitapaamisen, jossa virastosta pois lahteneille ja el&k-
keelle siirtyneille henkildille esiteltin ARAN toimitilat, keskusteltiin yhteisistd ARA-
vuosista ja nykyisesta toiminnasta.

Henkil6ston virkasiirrot ja henkildston hankinta

Vuoden aikana ei tehty virkasiirtoja. Avoinna olevat virat ilmoitettiin Heli-
rekrytointikanavan kautta.kasiirtotehtavisséa. Koska sen kautta ei tullut hakemuksia,
avoinna olevat hakuilmoitukset siirrettiin www.mol.fi- ja www.valtiolle.fi -sivujen kautta
haettavaksi. Vuoden 2010 aikana saapui 117 ty0paikka-hakemusta Heli-jarjestelman
kautta. Virastoon rekrytoitiin asuntomarkkina-asiantuntija, erityisasiantuntija, kehitta-
misarkkitehti, taloussuunnittelija ja toimistosihteeri. Yksi henkil6 palasi virkavapaalta.
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Ara tarjosi vuoden aikana kolmelle opiskelijalle tyoharjoittelupaikan, yhden tyévoimapo-
littinen aikuiskoulutukseen liittyva tydharjoittelupaikan ja kaksi henkiléa suoritti tydhar-
joittelun virastomestaritehtéavissa. Lisaksi ARA tarjosi siviilipalveluspaikan siviilipalve-
lusvelvolliselle henkilélle.

1.6 Tilinpaatoslaskelmat ja liitetiedot seka laskelmien analyysi

1.6.1 Rahoituksen rakenne

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen toiminta rahoitettiin pddosin toiminta-
menomaararahoilla. Toimintamenomaararaha (35.20.01) oli kertomusvuoden talousar-
viossa 4 775 000 euroa. Vuodelta 2009 siirtyi toimintamenomaararahoja kertomus-
vuonna kaytettavaksi 1 035 757,45 euroa, joten yhteensa kertomusvuonna kaytettavis-
sa oli 5 810 757,47 euroa. Lisaksi virasto sai paaosin ymparistoministeriolta erilaisiin
kehittamishankkeisiin yhteensa 88 678,38 euroa.

1.6.2 Talousarvion toteutuminen

Talousarviotulot olivat 9 741 831,26 euroa. Talousarviotulojen syyna olivat siirrettyjen
maararahojen peruutukset. Siirrettyjen maararahojen peruutusten maara kasvoi viime
vuoteen verrattuna. Korjausavustusmaararahoja peruuntuu aina jossain maarin. Avus-
tuspaatokset tehdaan arvioitujen kustannusten perusteella ja avustusten maksatus to-
teutuneiden hankkeiden kustannusten perusteella. Peruuntuneiden maararahojen kas-
vu liittyy vuosina 2006-2008 voimassa olleeseen méaraaikaiseen pientalojen energia-
avustusjarjestelmaan. Naihin hankkeisiin liittyvat hakemuksissa esitetyt kustannusarviot
olivat monessa tapauksessa ylimitoitettuja toteutuneisiin kustannuksiin verrattuna.

Talousarviomenot koostuvat viraston toimintamenoista sek&a momenttien 35.20.55 ja
30.20.56 maksetuista korjaustoiminnan avustuksista. Toimintamenoista 75,1 % koostuu
palkoista sivukuluineen. Toimintamenojen kaytté muodostui vuoden 2010 talousarvion
maararahasta seka vuodelta 2009 siirtyneesta toimintamenomaéararahasta.

Seuraavassa taulukossa on esitetty kaytdssa olleet maararahat ja niiden kaytté vuonna
2010. Toimintamenomaararahaa kaytettiin 4 806 210,16 euroa, mika on 2,0 % vahem-
man kuin edellisend vuonna. Vuodelle 2010 toimintamenomaararahaa siirtyi 1 004
547,31 euroa. Siirto on otettu huomioon kehysbudjetoinnissa.

Avustukset korjaustoimintaan maararahasta siirtyi vuosille 2011 ja 2012 yhteensé 82
812 721,73 euroa.

Suhdanneluonteisten korjaus-avustusten 37 000 000 euron valtuudesta kaytettiin 28
732 000 euroa.

Suhdanneluonteisten korjausavustusten arviomaararahan kaytén suuruus riippuu
hankkeiden valmistumisesta. Maararahaa kaytettiin yhteensa 65 392 000 ja maararaha
kuluvana vuonna ja vuonna 2012 on yhteensa 64 825 000 euroa.
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Taulukko 33. Talousarvion toteumalaskelma ja valtuuksien kayttd varainhoitovuodelta 2009

Talousarvion toteumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2009 2010 2010 Tilinpaatos - %
(TA+LTAL) Talousarvio
2009 2010 2010
11. Verot ja veronluonteiset tulot -24,76 -148,73 -148,73 0,00 100
"11.04.01  Arvonlisavero 24,76 148.73 14873 100
12. Sekalaiset tulot -3518 538,52 -9 741 842,06 -9 741 831,26 0,00 100
12.35.99.1 Maksullinen toiminta 79,01 0,00 0,00 0,00 100
12.35.99.2  Muut sekalaiset tulot 17 964,58 36 264,15 -36 264,15 0,00 100
12.39.04 Siirr.maararahojen peruutukset 3500 494,03 -9705567,11 9705 567,11 0,00 100
13. Osinkotulot -10,80 -10,80 0,00 100
"3.03.01  Osinkotulot 0.00 10,80 10,80 0.00 100
Tuloarviotilit yhteensa -3518 563,28 -9 741 990,79 -9 741 990,79 0,00 0

Péaluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Talousarvio 2010 Talousarvion 2010 maararahojen Tilinpaatos 2010 Vertailu Siir ja koskevat taydentavat tiedot
nimi ja méaéréarahalaji (TA+LTA) Talousarvio -
kaytto siirto Tilinpaétos| Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2010 seuraavalle vuosilta vuonna 2010 vuonna 2010 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32 Ty6- ja elinkeinoministerion 0,00 0,00 1660,97 0,00 1 660,97 0,00
hallinnonala
32.30.51.21 Tyéllistamisen palkkamenot(a) 8318,50 0,00 1660,97 0,00 1660,97 0,00

35 Ymparistoministerion hallinnonala
35.01.29 Arvonlisaveromenot (a)
35.20.01  Toimintamenot(s2v)
35.20.55  Av.korj.toim(s3v)

35.20.56 Suhdanneluont.av(a)

92 349 152,88

234 076,73
4 857 000,00
68 500 000,00
18 758 076,15

139 483 807,32 75271 355,12

208 807,32 208 807,32
4775 000,00 3770 452,69
49 500 000,00 5893 638,00

85000 000,00 65398 457,11

44 610 909,31
0,00

1004 547,31
43 606 362,00
0,00

119 882 264,43
208 807,32
4775 000,00
49500 000,00
65398 457,11

19 601 542,89

0,00
0,00
19 601 542,89

100 247 556,41

1035757,47
99211 798,94
0,00

154 522 556,41

5810 757,47
148 711 798,94

60 999 720,26

4806 210,16
56 193 510,10

83817 269,04

1004 547,31
8281272173
0,00

Maararahatilit yhteensa

92 349 152,88

Valtuuksien kayttdlaskelma

139 483 807,32 75273 016,09

44 610 909,31

119 883 925,40

19 601 542,89

100 247 556,41

154 522 556,41

60 999 720,26

83817 269,04

Valtuudet ja niiden kiyttd (1 000 €) D

Valtuuksien kéytosté aiheutuneet talousarviomenot ja médrirahatarve (1 000 €)

Momentti (numero ja nimi), johon valtuus ~ Aikaisempie Vuoden n valtuudet Talousarvio- Méardraha- Maararaha- Maararaha- Méaararaha-  Maaréraha-
liittyy 2 n vuosien menot  tarve 2011  tarve 2012  tarve n+3 tarve tarve
valtuuksien Uudet Uusitut ~ Valtuudet — Kaytetty Kayttamétt Uusittavissa 2010 my6hemmi yhteensi
Kayttp ®  valtuudet  valtuudet  yhteensd 4 n+l TAissa n
35.20.56 Suhdanneluont.av.(a) 125000 37000 162 000 153732 8268 65392 56 033 8792 64 825
Aikaisempien vuosien valtuudet 125 000 125 000 125 000 0 63 452 38033 v 38033
Vuonna 2010 kaytettavissa olleet valtuudet 37 000 37 000 28732 8268 1940 18 000 8792 26792
4 4 4 4 4
Yhteensa 125000 37 000 162 000 153732 8268 65 392 56 033 8792 64 825

1.6.3 Tuotto- ja kululaskelma

Toiminnan tuotot olivat 88 674,38 euroa ja ne hieman edellisvuotta suuremmat. Suurin
osa toiminnan tuotoista muodostui saaduista yhteistoiminnan tuotoista muilta valtion vi-

rastoilta.

Toiminnan kulut olivat yhteensé 4 980 174 euroa. Henkildstékulujen m

adra

pysyi edel-

lisvuoden tasolla ja niiden osuus toiminnan kuluista 74,1 %:ia. Vuokrakulujen osuus oli
9,5 %. Muut menot koostuivat pddasiassa palvelujen ostoista.

Tilikauden kulujadma 126 656 579,87 euroa oli 64 % suurempi kuin edellisen& vuonna.
Viraston toiminnan kulujen lisaksi kulujgdma muodostuu vuosien 2008—-2010 korjaus-

avustusten maksamisesta, 121 557 997,63 euroa.
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1.6.4 Tase

Taseen loppusumma oli 107 494,45 euroa eli 31 418,12 euroa pienempi kuin vuotta ai-
kaisemmin.

Taseen vastaavissa kayttbomaisuuden ja pitkdaikaisten sijoitusten arvo oli vuoden lo-
pussa 38 514,02, mikad on 9 093,19 euroa pienemmat kuin vuotta aiemmin. Aineellisten
hyddykkeiden hankinnat olivat pienemmaét kuin suunnitelman mukaiset poistot.

Vaihto- ja rahoitusomaisuuden arvo oli vuoden lopussa 68 980,43 euroa. Maara on 22
324,93 euroa pienempi kuin vuotta aiemmin.

Taseen vastattavissa oma paaoman maara pieneni 2 247 269,35 euroa. Vieraan paa-
oman maara kasvoi 2 215 851,23 euroa. Vieras pddoma muodostuu paaosin vuoden
vaihteessa kunnille maksamattomista kertomusvuoteen kohdistuvista korjausavustuk-
sista. Naiden ostoveloiksi kirjattavien velkojen maaran kasvu kasvatti vieraan padoman
maaraa.

1.7. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen 1.1.2011 uudistuneen tydjarjestyksen mu-
kaan sisdisen valvonnan jarjestamisesta vastaa ylijohtaja. Toimialojen p&allikdt vastaavat
ylijohtajan alaisuudessa omalta osaltaan sisdisesta valvonnasta. Vuosittain laaditaan si-
saisen tarkastuksen suunnitelma, jonka ARAN johtokunta hyvaksyy. Vuosisuunnitelman
toteutuminen raportoidaan ARAnN johtokunnalle seuraavan helmikuun loppuun mennes-
sd. Hallintojohtaja seuraa sisédisen tarkastuksen toteutumista ja toimenpiteiden toteutusta
kasitellaan myos viraston johtoryhmassa.

ARAN sisdisen tarkastuksen suunnitelma vuodelle 2010 hyvaksyttiin 16.8.2010. Tarkas-
tuskohteeksi valittiin terveyshaitta-avustusprosessi ja tarkastuksen toteuttajaksi valittiin
Tuokko Tilintarkastus Oy, joka luovutti tarkastusraportin 13.12.2010 johtoryhmélle.

Tarkastuksen tavoitteena oli selvittda ja raportoida terveyshaitta-avustusprosessin ris-
kienhallinnan ja sisdisen valvonnan menettelyjen riittavyys ja toimivuuden arviointi seka
sisdista valvontaa ja riskien hallintaa koskevien kehitysehdotusten tuottaminen. Erityises-
ti tarkastuksen tuli arvioida myds ARAnN resurssien tuloksellista ja tarkoituksenmukaista
kayttda terveyshaitta-avustusprosessissa.

Tarkastuksen yhteenvetona todettiin, etté tarkastuksessa arvioidut avustuspaatokset ja
niiden perustelut olivat asianmukaisia ja yndenmukaisia hakemuksen seka sen liitteena
toimitetun materiaalin kanssa. Avustusten rahoitusprosessi on paaasiallisesti asianmu-
kaisesti jarjestetty ja keskeiset kontrollit ovat olemassa. Tarkastuksessa ilmeni kuitenkin
muutamia sellaisia riskeja maksatusprosessissa ja asiakirjahallinnossa, mitkéa edellytta-
vat toimenpiteitd sisdisen valvonnan tason parantamiseksi. Tarkastuksessa ehdotettuja
toimintatapojen muutoksia, jotka mahdollistavat myos resurssien tehokkaamman kayton,
on jo aloitettu toteuttamaan.

Sisdisen tarkastuksen raporttia kasiteltin ARAnN johtokunnassa 15.2.2011. ARAnN johto-
ryhma ja terveyshaitta-avustusten kasittelijat ovat sopineet toimenpiteista, vastuuhenki-
I0ista ja aikataulusta, joilla havaitut riskitekijat korjataan riittavalle tasolle. Toteutuksesta
raportoidaan johtokunnalle joulukuussa 2011.

Vuoden 2009 tilinpaatdsasiakirjassa esitettiin ne sisdisen valvonnan kehittdmiskohteet,
jotka tulivat esiin sisdisen valvonnan riskienhallinnan itsearvioinnin yhteydessa. ARAn si-
sdisia tiedonkulku kanavia ja toimintatapoja on selkeytetty muun muassa jarjestamalla
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johdon infotilaisuus saanndllisesti kerran kuukaudessa. ARAN organisaatiouudistuksen
valmistelu aloitettiin toukokuussa ja uusi organisaatio aloitti toimintansa 1.1.2011. Orga-
nisaatiouudistus valmisteltiin tiiviissa vuorovaikutuksessa henkiléston kanssa. Henkilos-
tolle jarjestettiin erikseen keskustelutilaisuuksia ja lisaksi organisaatiouudistuksen ete-
nemisesta tiedotettiin johdon infoissa, johtoryhmissa ja yhteistyékomiteassa.

Toteutetulla organisaatiouudistuksella pyritadn myos selkeyttaméan ja vahvistamaan
ARAnN roolia, organisaation perustehtavia ja riskienhallintaa. Tiivimman johtoryhméatyds-
kentelyn ja vahentyneen esimiesten maaran avulla tavoitellaan tilannetta, jossa ARAN
toiminnalliset tavoitteet ovat tdsmentyneet ja jokaisen tyontekijdn on myos helpompi tie-
dostaa ne omassa tyossaan.

Tyo6tyytyvaisyyskyselyn perusteella tydyhteison ilmapiiri parani vuonna 2010 valtion vi-
rastojen keskimaaraiselle tasolle. Kyselyn mukaan erityisesti tiedonkulun koettiin paran-
tuneen. Kyselyn mukaan johtamisen kehittdmiseen tulisi edelleen panostaa. ARAssa jat-
ketaan esimiehille suunnattua koulutusta vuonna 2011.

1.8 Arviointien tulokset

Kertomusvuonna valmistui Valtiontalouden tarkastusviraston (VTV) valtion asuntotuo-
tannon lainanantoa koskeva tarkastus (Valtiontalouden tarkastusviraston tuloksellisuus-
tarkastuskertomus 205/2010). Tarkastuksen perusteella lainanannon hallintoa voidaan
paaosiltaan pitaa tarkoituksenmukaisesti hoidettuna. Luottotappioiden kumulatiivinen
maara on ollut vahainen, milla perusteella riskienhallintaa voi yleisesti ottaen pitaa on-
nistuneena. Ongelmakohteita on voitu pysyttdd asuntokaytdssa taloudellisin tukitoimin
ja vain harvassa tapauksessa on jouduttu realisointitilanteisiin pakkohuutokaupoissa.

Yhteistydn syventaminen Valtiokonttorin kanssa ja erityisesti tietotekniikan kayton te-
hostaminen vaativat tarkastusviraston arvion mukaan viela huomiota. Tarkastuksessa
kiinnitettiin huomiota korkotukilainapaattsten toimittamiseen ARAsta Valtiokonttoriin
paperitulosteina. Kehittamistoimiin on talta jo osin ryhdytty ja tavoitteena on, etta paa-
tokset siirtyvat sdhkoisesti Valtiokonttoriin kevaasta 2011 alkaen. Tarkastuksessa
my0s todettiin, etté riskienhallinnan jo aloitettua kehittamista on perusteltua syyta jatkaa
merkittavien luottotappioriskien ehkaisemiseksi myos tulevaisuudessa.

1.9 Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Kertomusvuonna Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksessa ei havaittu vaarinkay-
toksia.

Korjausavustusten mydntamismenettelyihin liittyen tehtiin tarkastus- ja ohjauskaynteja
5 kuntaan. Kaynneilla tarkastettiin hakemusmenettelyjd, hakemuksia ja niista tehtyja
avustuspaatoksia seké annettiin niiden pohjalta neuvontaa ja opastusta hakemusten
kasittelijoille. Virheista on jouduttu antamaan jonkin verran huomautuksia. Kaynneilla ei
havaittu vaarinkaytoksia ja avustusten kuntaan kohdistuvia takaisinperint6ja ei tana
vuonna ollut.

Riihisaation osalta avustuspetokseen ja térkeaan kavallukseen liittyen Rovaniemen ho-
vioikeus antoi paatoksen asiassa 30.6.2010. Viraston johtokunta kasitteli asiaa kokouk-
sessaan 27.8.2010 ja paatti, ettd asiassa haetaan valituslupaa korkeimmalta oikeudel-
ta. Johtokunta totesi, etté valituksella on periaatteellista merkitystd sen maarittamiseksi,
mika on rikosoikeudellisesti rangaistavaa liittyen vaarien tietojen antamiseen viran-
omaiselle. Asian kasittely taltd osin on kesken. S&éation osalta nimeamien on peruttu,
aravalainat irtisanottu ja korkotuen maksaminen lakkautettu jo aiemmin (KHO 3.7.2007
lainvoimainen paatos).
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Kuopion Opiskelija-asunnot Oy:n osalta kahden kohteen omapéaédoma avustuksen ta-
kaisinperinta&, yhden aravalainan irtisanomista ja yhden korkotukilainan korkotuen lak-
kauttamista koskevien paatosten valitusten kasittely jatkuu Kuopion hallinto-
oikeudessa.

Nuorisosdation osalta suoritettiin tarkastus syksylla 2009 ja se kohdistui saatidéon ja sen

omistamiin 12 kiinteistéyhtiéon. Tarkastuskertomus valmistui 8.2.2010. Tarkastuksen
mukaan Nuorisosaatio ja sen omistamat kiinteistdyhtiot eivat ole kaikilta osin riittavalla
tarkkuudella noudattaneet arava- ja korkotukilainsdadannon saéation toiminnalle aset-
tamia vaatimuksia. Puutteita ilmeni muun muassa eri rahoitusmuodoin rahoitettujen
asuntojen tuottojen ja kulujen erillaén pidon seurannassa ja vuokrissa tuleviin korjauk-
siin keréttyjen varojen kaytdssa. Virasto kehotti korjaamaan puutteet ja on suorittanut
syksylla 2010 jalkitarkastuskaynnin asiassa. Muistio jalkitarkastuskaynnista valmistui
28.1.2011. Sen mukaan saatitssa ja sen omistamissa yhtidissa on oikaistu riittavassa
maarin aiemman tarkastuksen kuluessa havaittuja osin virheellisia menettelytapoja.
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2 TALOUSARVION TOTEUMALASKELMA JA KIRJANPITOYKSIKON TALOUSARVION TOTEUMALASKELMAN TIEDOT VALTUUKSISTA JA

NIIDEN KAYTOSTA

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2009 2010 2010 Tilinpaatos - %
(TA+LTA) Talousarvio
2009 " 2010" 2010
11. Verot ja veronluonteiset tulot -24,76 -148,73 -148,73 0,00 100
'11.04.01 Arvonlisavero 24.76 -148.73 -148.73 100
12. Sekalaiset tulot -3518538,52"  -9741 842,06 -9 741 831,26 0,00 100
12.35.99.1 Maksullinen toiminta -7991 0.00 0.00 0.00 r 100
12.35.99.2 Muut sekalaiset tulot -17 964,58 -36 264.15 -36 264.15 0.00 r 100
12.39.04 Siirr.maaréarahojen peruutukset -3500 494 .03 -9705567.11 -9705567.11 0.00 r 100
13. Osinkotulot -10,80 -10,80 0,00 100
rl3.03.01 Osinkotulot 0.00 -10.80 -10.80 0.00 100
Tuloarviotilit yhteensa -3518 563,28 -9 741 990,79 -9 741 990,79 0,00 0
P&aluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Talousarvio 2010 Talousarvion 2010 médrarahojen Tilinpaétds 2010 Vertailu Siirtomaarérahoja koskevat taydentdvat tiedot
nimi ja maararahalaji (TA+LTA) Talousarvio -
kayttd siirto Tilinpaétos Edellisilta Kaytettavissa Kaytto Siirretty
vuonna 2010 seuraavalle vuosilta vuonna 2010 vuonna 2010 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32 Tyo- ja elinkeinoministerion 0,00 0,00 1 660,97 0,00 1 660,97 0,00
hallinnonala
32.30.51.21 Tyollistdmisen palkkamenot(a) 8 318,50 0,00 1660,97 0,00 1 660,97 0,00

35 Ympéristdministerion hallinnonala

35.01.29 Arvonlisdveromenot (a)

35.20.01 Toimintamenot(s2v)
35.20.55 Av.korj.toim(s3v)
35.20.56 Suhdanneluont.av(a)

92 349 152,88
234 076,73
4857 000,00
68 500 000,00
18 758 076,15

139 483 807,32
208 807,32
4775 000,00
49 500 000,00
85000 000,00

75271 355,12
208 807,32
3770 452,69
5893 638,00
65 398 457,11

44610 909,31
0,00

1004 547,31
43 606 362,00
0,00

119 882 264,43
208 807,32
4775 000,00
49 500 000,00
65 398 457,11

19 601 542,89

0,00
0,00
19 601 542,89

100 247 556,41

1035 757,47
99 211 798,94
0,00

154 522 556,41

5810 757,47
148 711 798,94

60 999 720,26

4806 210,16
56 193 510,10

83817 269,04

1004 547,31
82812721,73
0,00

Maararahatilit yhteensa

92 349 152,88

139 483 807,32

75273 016,09

44610 909,31

119 883 925,40

19 601 542,89

100 247 556,41

154 522 556,41

60 999 720,26

83817 269,04



Kirjanpitoyksikon talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytostd momentin tarkkuudella

Valtuudet ja niiden kaytto (1 000 €) B Valtuuksien kdytostéd aiheutuneet talousarviomenot ja maérarahatarve (1 000 €)
Momentti (numero ja nimi), johon valtuus  Aikaisempie Vuoden n valtuudet Talousarvio- Méaréraha- Méaaréraha- Maérdraha- Méaaréraha- Maaréraha-
liittyy 2 n vuosien menot  tarve 2011  tarve 2012  tarve n+3 tarve tarve
valtuuksien Uudet Uusitut ~ Valtuudet — Kéytetty Kayttamatt Uusittavissa 2010 myohemmi yhteensa

kayttg ¥  valtuudet  valtuudet  yhteensa a n+l TA:ssa n
35.20.56 Suhdanneluont.av.(a) 125 000 37000 162 000 153 732 8 268 65 392 56 033 8792 64 825
Aikaisempien vuosien valtuudet 125 000 125 000 125 000 0 63 452 38033 r 38033
Vuonna 2010 kaytettévissa olleet valtuudet 37000 37 000 28 732 8 268 1940 18 000 8792 26 792
L3 L L L

Yhteensé 125 000 37 000 162 000 153 732 8 268 65 392 56 033 8792 64 825
32
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3 TUOTTO- JA KULULASKELMA
TILIVIRASTON TUOTTO- JA KULULASKELMA

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kdyttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Varastojen lisdys (-) tai vdhennys (+)
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Sisdiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot

JAAMA I
SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Kunnille
Voittoa tavoittelemattomille yhteisoille
Elinkeinoelamélle
Kotitalouksille
Kulujen palautukset

JAAMA 1IN

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonliséverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.-31.12.2010

1085,07
0,00

88 678,38

-82 476,33

-3691 432,73
-473 259,56
-638 263,39

-85 649,42
-9093,19

555,74
-732,78

664,56

-34 365,00
-112 327 056,11

-9 230 546,10

33 969,58

148,73

-208 807,32

89 763,45

-4 980 174,62

-4890 411,17

-177,04

664,56

-4 889 923,65

-121 557 997,63

-126 447 921,28

-208 658,59

=126 656 579,87

1.1.-31.12.2009

625,36
350,00
83 851,96

-85 108,38
+/- 0,00
-3687 845,41
-461 496,99
-660 570,85
-111 698,87
-13680,11
0,00

211374
-883,13

9400,89

-48 063,00

-60 673 660,45
0,00

-11 395 299,27
6 242,00

24,76
-234 075,73

84 827,32

-5020 400,61

-4 935 573,29

1230,61

9400,89

-4.924 941,79

-72110780,72

-77035722,51

-234 050,97

(7260 773.48



4 TASE

TILIVIRASTON TASE

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEELLISET HYODYKKEET
Koneet ja laitteet

KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
SIUOITUKSET
Kéyttdomaisuusarvopaperit

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion p&ddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien p4&doman muutos
Pé&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2010
1317652 1317652
25337,50 2533750

38514,02
10867,37
42509,08
15 603,98 68 980,43
68 980,43
10749445
-72 345,92
-3320535,32
124 409 310,52
-126656579.87  -5640 150,59
0,00
4901 229,29
7409872
65 618,60
684 182,20
2251623 574764504
5747 645,04
10749445

31.12.2009
2226971 2226971
25337,50 2533750

47607,21
2989312
5131443
10097,81 91305,36
91305,36
13891257
-72345,92
-855 015,80
74804 253,96
-7726977348  -3392881,24
96 253,04
267341231
74524,24
64 390,94
609 124,10
1408918 353179381
353179381
13801257
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S LITETIEDOT

Liite 1. Selvitys tilinp&aatoksen laatimisperusteista ja vertailtavuudesta

1) budjetointia koskevat muutokset ja muutosten tarkeimmat vaikutukset talousarvion to-
teutumalaskelmaan, tuotto- ja kululaskelmaan ja taseeseen seké niiden vertailtavuuteen.
Ei selvitettavaa

2) valuuttakurssi, jota on kaytetty muutettaessa ulkomaanrahan maaraiset saamiset ja
velat sek& muut sitoumukset Suomen rahaksi.

Ulkomaanrahan maaraisia velkoja, saamisia ja muita sitoumuksia ei ole.

3) tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja —menetelmat
seka erityisesti niissa tapahtuneiden muutosten vaikutukset tilikauden tuotto- ja kulujaa-
man seka taseessa ilmoitettavien erien muodostumiseen.

Ei selvitettavaa

4) aikaisempiin vuosiin kohdistuvat tuotot ja kulut, talousarviot ja -menot seka virheiden
korjaukset, jos ne eivat ole merkitykseltdan vahaisia.

Ei selvitettavaa

5) selvitys edellistéd vuotta koskevista tiedoista, jos ne eivat ole vertailukelpoisia tilinpaa-
tésvuoden tietojen kanssa.

Ei selvitettavaa

6) selvitys tilinpaatdsvuoden jalkeisten olennaisimmista tapahtumista siltd osin kuin niita
ei ilmoiteta toimintakertomuksessa.

Ei selvitettavaa

Liite 2. Nettoutetut tulot ja menot

Virasto ei ole nettobudjetoitu

Liite 3. Arviomaararahojen ylitykset

Arviomaararahojen ylityksia ei ole.

Liite 4. Peruutetut siirretyt maararahat

Péaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Tilijaottelut eritellddn mydntamisvuosittain.

Peruutettu

Tilijaottelu Yhteensé

35. Ymparistéministerion hallinnonala 9705 567,11

Vuosi 2008 9705 567,11
35.20.55(s3v) Avustukset korjaustoimintaan 9 705 567,11

P&aluokat yhteensa 9 705 567,11

Vuosi 2008 9705 567,11

35

dfd



Liite 5. Henkil6stokulujen erittely

2010 2009

Henkildstokulut 3023817,09 2904 107,61
Palkat ja palkkiot 2948 552,39 2942 658,97
Tulosperusteiset erat 0,00
Lomapalkkavelan muutos 75 264,70 -38 551,36
Henkildsiwukulut 667 615,64 706 634,78
Eldkekulut 592 658,56 603 417,87
Muut henkilésivukulut 74 957,08 103 216,91
Yhteensa 3691432,73 3610742,39
Johdon palkat ja palkkiot, josta 642 718,89 706 764,22
- tulosperusteiset erat 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 1224,00 960,00
Johto 1224,00 960,00
Muu henkildsto 0,00 0,00

Liite 6. Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Omaisuusryhma Poisto- Poisto- Romuarvo
menetelméa aika
Aineettomat hyddykkeet tasapoisto 3-5vuotta
-ostetut atk-ohjelmat tasapoisto 3vuotta
-itsevalmistetut atk-ohjelmat 1) tasapoisto 5vuotta
Aineelliset hyddykkeet
Autot menojaanndspoisto 7 vuotta
Mikrot ja tulostimet tasapoisto 4 vuotta
Palvelintietokoneet tasapoisto 5vuotta
Tietoverkot tasapoisto 5vuotta
Turvakaapit tasapoisto 10 vuotta
Kopiokoneet tasapoisto 3vuotta
Muut koneetja laitteet tasapoisto 5vuotta
Kalusto tasapoisto 10 vuotta
Muut pitkavaikutteisetmenot  tasapoisto 5vuotta

Poistot tehdaén kuukauden tarkkuudella kayttd dnottokuukaudesta lahtien.

Omaisuushankinnat, joiden arvo on alle 10.000€, poistetaan kokonaisuudessaan
hankintavuonna.

1) Itse valmistetuista atk-ohjelmista investoinneiksi on kirjattu vain ulkopuolisten konsulttien tyon
osuus.
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Liite 7. Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen pois-

tot

Aineelliset hyodykkeet Yhteensa

1250-1269 Koneet ja laitteet 1270-1279 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2010 540 244,75 530 910,97 0,00 0,00 1071 155,72
Lisaykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2010 540 244,75 530 910,97 0,00 0,00 1071 155,72
Kertyneet poistot 1.1.2010 -517 975,07 -530 679,94 0,00 0,00 -1048 655,01
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -9 093,19 -231,03 0,00 0,00 -9 324,22
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2010 -527 068,26 -530 910,97 0,00 0,00 -1057 979,23
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 13176,49 0,00 0,00 0,00 13 176,49
Kayttéomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset sijoitukset Yhteensa

1301 Muut osakkeet
Hankintameno 1.1.2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Lisaykset 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2010 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
Kertyneet poistot 1.1.2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Véhennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2010 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2010 25 337,50 0,00 0,00 0,00 25 337,50
37
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Liite 8. Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot Muutos

2010 2009 2010-2009
Korot euromaaraisista saamisista 544,94 2113,74 -1568,80
Korot valuuttamaaraisista saamisista 0,00
Emissio-, pddoma- ja kurssierot saamisista 0,00
Osingot 10,80 10,80
Liikelaitosten voiton tuloutukset 0,00
Muut rahoitustuotot

L4 L4

Rahoitustuotot yhteensa 555,74 2113,74 -1558,00
Rahoituskulut Muutos

2010 2009 2010-2009
Korot euromaéaraisista veloista 24,48 23,51 0,97
Korot valuuttamaéraisista veloista 0,00
Emissio-, pddoma- ja kurssierot veloista 0,00 0,00 0,00
SWAP-maksut veloista 0,00 0,00 0,00
Sijoitusten ja lainasaamisten tileistapoistot 0,00 0,00 0,00
Muut rahoituskulut 708,30 859,62 -151,32

L4 L4
Rahoituskulut yhteensa 732,78 883,13 -150,35
Netto -177,04 1230,61 -1407,65
Liite 9. Talousarviotaloudesta annetut lainat
Lainoja ei ole.
Liite 10. Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset
31.12.2010 31.12.2009

Kappale Markkina-arvo  Kirjanpitoarvo Omistusosuus % Myyntioikeuksien

maara

alaraja
%

Saadut osingot

Markkina-arvo  Kirjanpitoarvo

Julkisesti noteeraamattomat osakkeet ja osuudet 0 0,00 0,0 0,0 0,00 0,00
RYM-Shok Oy, C-osake nro 4 1 25 000,00 25000,00
Aktia Oyj, A-osakkeet 45 337,50 10,80 337,50
Osakkeet ja osuudet yhteensa T 2533750 0,0 0,0 10,80 T 2533750
Liite 11. Taseen rahoituserat ja velat

Rahoituseria ja velkoja ei ole.
Liite 12. Valtiontakaukset ja -takuut sekd muut vastuut

Valtiontakauksia, takuita eikd muita vastuusitoumuksia ole.
Liite 13. Taseeseen sisdltyvat rahastoidut varat

Rahastoituja varoja ei ole.
Liite 14. Taseeseen sisdltymattémat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen siséltymattomia tiliviraston hallinnoimia rahastoituja va-

roja, saatioitd ja yhdistyksia.
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Liite 15. Velan muutokset
Velkaa ei ole.
Liite 16. Velan maturiteettijakauma ja duraatio
Velkaa ei ole.
Liite 17. Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot

Ei taydentavia tietoja
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6 ALLEKIRJOITUKSET

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen tilinpaatds, joka siséltaa tilinpaatoslaskel-
mat, liitetiedot ja toimintakertomuksen, on hyvaksytty Lahdessa 11. paivana maaliskuu-
ta vuonna 2011

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen ylijohtaja

Hannu Rossilahti

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskuksen johtokunta (Valtion asuntorahaston johto-
kunta, joka toimii samalla viraston johtokuntana)

Harri Hiltunen Anneli Nieminen
puheenjohtaja varapuheenjohtaja
Pasi Holm Rauno Saari

Anne Salin Hannu Salokorpi
Kirsti Sivén
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